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Valoració de les accions de formació de la Cambra de l’any 2011 i programació dels cursos previstos per al primer semestre del 2012
LA CAMBRA DE TERRASSA PRIORITZA EL COMERÇ INTERNACIONAL EN LA SEVA OFERTA FORMATIVA PER AL PRIMER SEMESTRE DE L’ANY 2012

En coherència amb l’objectiu estratègic de donar suport efectiu a la internacionalització de les empreses de la demarcació

L’entitat programa una vintena de novetats formatives, on apart de l’àmbit internacional se centra també en l’aplicació de les noves tecnologies a la gestió comercial de l’empresa

L’any 2011, la Cambra de Terrassa ha format 1.800 alumnes en un total de més de 3.500 hores de formació, valorades amb un promig d’un 8.66 punts sobre 10. Els clients han apreciat especialment la orientació pràctica dels programes que organitza l’entitat

Terrassa, 31 de gener de 2012. La Cambra de Comerç i Indústria de Terrassa enfoca el nou curs amb un centenar d’accions de formació empresarial pel primer semestre de 2012. La programació, que inclou programes de formació empresarial presencial i formació online, s’enfoca a respondre amb eficàcia als interessos empresarials i se centra aquest any en els àmbits del comerç internacional, així com també en les noves tecnologies aplicades a la gestió comercial de l’empresa. 

Amb aquesta programació d’accions formatives, d’aplicació pràctica i directa en la praxi diària de l’empresa, la Cambra reafirma el seu compromís amb la preparació adequada i de qualitat dels equips professionals de les empreses de la seva demarcació. Així, l’entitat continua prioritzant la capacitació dels recursos humans com un dels eixos bàsics de competitivitat de les companyies. 

Formació a mida per a les empreses que tinguin necessitats formatives específiques
La formació a mida organitzada per la Cambra ha esdevingut una de les àrees més ben valorades pels clients de formació de l’entitat. En aquest sentit, aquesta formació, adaptada a les necessitats específiques de les empreses, es manté a l’alça amb un augment gradual i constant.

L’entitat organitza accions formatives específiques per a l’empresa tenint en compte les necessitats dels perfils professionals d’una empresa en concret i les competències clau de la descripció dels llocs de treball. A més, ofereix a l’empresari solucions de formació coherents amb la realitat de la seva companyia i d’acord amb la seva estratègia. A més, també adapta els cursos online que ja ofereix, a través del Campus Empresarial Virtual de la Cambra, a les necessitats concretes de cada empresa. 

En l’àmbit de la formació a mida, durant l’any 2011 la Cambra ha organitzat 75 sessions formatives, i ha destacat la demanda en l’àmbit de les habilitats directives, i concretament en la formació de gestió d’equips, el lideratge i la gestió del canvi. 

21 nous cursos de formació empresarial presencial
Entre el centenar de cursos que la Cambra ofereix als empresaris de la seva demarcació, un total de 21 són nous. 
Entre les novetats, hi destaca especialment l’oferta en l’àmbit del comerç internacional, en el qual l’entitat ha enfocat el seu pla estratègic d’activitat de serveis. A més, també hi té un pes específic important la formació que se centra en l’aplicació de les noves tecnologies al servei de la gestió comercial de l’empresa, així com també la formació econòmica i financera:

	Curs
	Àrea

	Iniciació al comerç internacional
	Comerç internacional

	Control dels riscos financers en operacions de comerç internacional
	Comerç internacional

	Gestió de costos en el transport internacional
	Comerç internacional

	Gestió d’importacions i compres internacionals
	Comerç internacional

	Gestió duanera i fiscal d’exportacions
	Comerç internacional

	Eines 2.0 per a la promoció d’empreses
	Comercial i màrqueting

	Benchmarquing 2.0. Taller pràctic per a conèixer la teva posició online respecte d’altres empreses
	Comercial i màrqueting

	Videomàrqueting per a pimes
	Comercial i màrqueting

	Màrqueting a través de dispositius mòbils
	Comercial i màrqueting

	Inicia’t a la comptabilitat, és fàcil!
	Econòmica i financera

	Fes un pas més i avança en la comptabilitat
	Econòmica i financera

	Gestió del risc comercial i de la morositat
	Econòmica i financera

	Gestió pràctica de la tresoreria
	Econòmica i financera

	La formulació de comptes anuals
	Econòmica i financera

	El procés concursal. Tot allò que sempre va voler saber sobre els concursos de creditors
	Fiscal i jurídica

	El protocol per a la successió a l’empresa familiar
	Gestió empresarial

	La successió a l’empresa familiar
	Gestió empresarial

	Curs avançat de posicionament als cercadors
	Informàtica i noves tecnologies

	Curs de creació de llocs web corporatius utilitzant Wordpress
	Informàtica i noves tecnologies

	Programa d’eficiència energètica
	Qualitat, prevenció i medi ambient

	Curs avançat de gestió de nòmines
	Recursos humans


Cursos pràctics de màrqueting digital i eficiència energètica, àrees de gran utilitat per millorar la gestió del negoci

A més de les novetats en formació continuada, en els propers mesos destaca l’inici de la segona edició del curs d’especialització en màrqueting digital, que la Cambra ha organitzat novament atenent a la important demanda de les empreses. 

En aquest curs els participants coneixen com realitzar un bon posicionament a la xarxa (SEO, SEM), les vies de publicitat, l’ús de les xarxes socials (Facebook, Twitter, Linkedin, Xing, Google +, Youtube, etc.) aplicades a l’empresa, com vendre online, la creació de campanyes de mail màrqueting a través del correu electrònic, o l’estratègia web per a l’empresa, entre d’altres aspectes d’interès. És un curs amb un enfoc molt pràctic que dóna una completa visió sobre com el màrqueting digital ajuda a arribar amb efectivitat i immediatesa als clients, fet que converteix les eines digitals en una prioritat d’actuació en la gestió empresarial.

D’altra banda, amb el curs “Eficiència energètica, com reduir els costos energètics a l’empresa”, la Cambra pretén aportar a les empreses un punt de vista pràctic sobre com plantejar un ús adequat de l’energia per tal de contribuir a reduir notablement les despeses i a augmentar així la competitivitat del negoci. El programa se centra en donar a conèixer les eines de que disposa l’empresa per estalviar en l’ús de l’energia, comparar els costos d’un ús eficient i un d’inadequat, o els instruments actuals per definir i implantar estratègies de l’ús de l’energia que permetin la minimització de l’impacte ambiental, l’optimització del consum energètic i la reducció de la factura energètica.

En aquest curs hi participaran com a docents professionals d’empreses amb una llarga trajectòria, com ara Agefred/Dalkia, Altertecnia Enginyeria, BaxiRoca, BioQuat, Circutor, Lamp o Testo. També impartiran les classes especialistes en la matèria de Universitat Politècnica de Catalunya (UPC) i de l’Institut Català d’Energia de la Generalitat de Catalunya.

També cursos de Formació online empresarial 
La Cambra ha programat també un total de 57 cursos online per a l’any 2012, a través de la pàgina web del Campus Empresarial Virtual (www.cevirtualterrassa.es), en les diferents àrees que incideixen en el dia a dia de les empreses. 

Aquest mètode formatiu aporta agilitat al participant, ja que permet escollir el ritme de treball que més s’ajusta a la disponibilitat horària de l’alumne, sensible a l’accessibilitat a la formació de cada persona, gràcies a l’aplicació necessària de les noves tecnologies. 

Inici del Programa Nord de Direcció Comercial i Màrqueting i també el Programa Nord de Direcció i Gestió de Persones

En aquest primer semestre, la Cambra també inicia la 16a edició del Programa Nord de Direcció General (començat el passat 25 de gener), la 8a edició del Programa Nord de Direcció i Gestió de Persones (el proper 7 de febrer) i la 13a edició del Programa Nord de Direcció Comercial i Màrqueting, que començarà el proper 6 de febrer.
La Cambra de Terrassa forma a directius des de fa més de 16 anys, temps durant el qual ha format més de 350 participants de més de 225 empreses. L’entitat comença aquesta nova edició amb la voluntat de respondre a les necessitats de caràcter estratègic que tenen les empreses en un entorn en què cal competir a nivell global. 

Els Programes NORD per a directius que organitza la Cambra estan permanentment actualitzats i compten amb una metodologia pròpia, fomentada en la participació i l’intercanvi d’experiències entre els participants i l’equip docent. Són d’aplicació pràctica per a aquelles persones que treballen o volen introduir-se en aspectes estratègics i de gestió de l’empresa. 
En aquests Programes Nord destaquen també els panells empresarials, a través dels quals empresaris de reconeguda trajectòria exposen la seva experiència professional als directius que participen als Programes Nord. 

Any 2011: 1780 alumnes
L’any 2011, la Cambra ha format un total de 1.780 alumnes en les accions formatives que ha organitzat, que han suposat un total de 3.580 hores impartides. Els alumnes han atorgat una valoració de 8.66 punts (sobre 10) al conjunt de la formació rebuda durant l’any 2011, mentre que el conjunt del professorat ha estat valorat amb 8.73 punts. 
Acord estratègic amb la UPC 
La Cambra i la Universitat Politècnica de Catalunya, amb clara voluntat de potenciar les relacions universitat-empresa, continuaran col·laborant en el desenvolupament de Postgraus. En concret, s’iniciarà durant el segon semestre el Postgrau en Logística Integral Supply Chain Management. 
· Consulta la programació de tota la formació de la Cambra en el catàleg adjunt
La formació a la Cambra

La Cambra dissenya i imparteix des de fa 30 anys serveis de formació innovadors, permanentment adaptats a les necessitats de la petita i mitjana empresa i al desenvolupament de les competències del seu equip humà.
La Cambra de Comerç i Indústria de Terrassa 

La Cambra de Comerç i Indústria de Terrassa és una entitat plenament enfocada a contribuir a l’orientació internacional de l’empresa de la seva demarcació a partir d’accions de promoció de la internacionalització, formació per a directius, gestió de tràmits i subvencions i suport per a la creació d’una nova empresa.  

A més, la Cambra es compromet activament amb el desenvolupament social i econòmic de la seva demarcació. 
La demarcació de al Cambra de Terrassa compta amb més de 30.000 empreses i la integren 12 municipis: Castellbisbal, Gallifa, Matadepera, Olesa de Montserrat, Rellinars, Rubí, Sant Cugat del Vallès, Sant Llorenç Savall, Terrassa, Ullastrell, Vacarisses i Viladecavalls.
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