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LA CAMBRA ACOMPLEIX 10 ANYS DE
CERTIFICACIO 1SO 9001

La Cambra, que va ser la primera cambra espanyola en
aconseguir la 1SO 9001, també ha obtingut les certificacions 1SO
14001 i FEMAS

Concedida el 3 de maig de 1999, aquesta certificacié acredita que
la Cambra aplica sistemes de gesti6 en disseny, planificacio,
organitzacio i execuci6 dels seus serveis.

Terrassa, 7 de maig de 2009. La Cambra de Comerc¢ i Industria de
Terrassa va obtenir la certificacié 1SO 9001 ara fa 10 anys. El Laboratori
d’Assaig i Investigacions (LGAI), ara integrat a APPLUS, va concedir-la a
I'entitat, acreditant aixi el disseny, planificacié, organitzacioé i execuci6
del servei de formacié que ofereix la Cambra. La ISO 9001 garantitza
que els serveis de la Cambra estan avalats per un sistema de qualitat
reconegut internacionalment.

Les certificacions 1SO aporten un valor afegit als serveis que ofereixen
les empreses. La Cambra en obtenir la ISO 9001 també amb la intencié
de posar de manifest a les empreses la importancia d’aconseguir aquest
tipus de reconeixements que remarquen les bones practiques en la
gestié empresarial.

L'any 2003, I'entitat va ampliar I'abast d’aquesta certificacié a la resta
de serveis que ofereix als empresaris de la seva area d’influéncia.
D’aquesta manera, la Cambra de Terrassa es va convertir en la segona
cambra espanyola en obtenir un certificat 1SO i la primera en assolir la
certificacio 1SO 9001.

La Cambra aplica sistemes de gestié orientats a millorar I'eficacia i a
I'optimitzacié dels seus serveis. Amb aquestes certificacions, I'entitat
posa de manifest el seu compromis i voluntat d’oferir uns serveis de
qualitat.
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També la 1SO 14001 i PEMAS

La Cambra també ha aconseguit la certificacié I1ISO 14001 i 'EMAS. La
primera, obtinguda I'any 2005, acredita que la Cambra esta implicada
amb el respecte al medi ambient, aplicant un sistema de gesti6
mediambiental en tots el serveis empresarials i institucionals, amb un
acompliment respectués de la legislaci6 vigent en matéria
mediambiental.

La Cambra va obtenir la certificaci6 EMAS l'any 2007. L'EMAS és un
sistema voluntari europeu de gesti6 mediambiental, que permet a les
organitzacions avaluar, gestionar i millorar el seu comportament
ambiental amb un compromis amb el medi ambient i la societat.



