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La Cambra

Cambra de Comerg
de Terrassa

Debat CAMBRACTIVA organitzat per la Cambra sobre [I'equilibri
emocional dels directius i els equips humans en situacions de dificultats

CAMBRACTIVA REMARCA LA IMPORTANCIA DE
PRIORITZAR ELS VALORS DE L’ESFORC EN ELS
EQUIPS PROFESSIONALS EN UNA EPOCA DE
DIFICULTATS COM L’ACTUAL

Terrassa, 19 de mar¢ de 2010. La Cambra va organitzar ahir dijous 18 de mar¢
a la tarda una nova sessi6 de debat CAMBRACTIVA. Sota el titol “L’equilibri

Blasco de Garay, 29-49 emocional, factor clau per superar la crisi. Afrontant les dificultats”, la sessi6 va
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Tel. 93 733 98 33 comptar amb tres ponents que van aportar visions multidisciplinaries sobre la
Fax 93 789 11 65 - - - . - -
info@cambraterrassa.es necessitat de que els directius de les empreses siguin capa¢os de mantenir
www.cambraterrassa.es I'equilibri emocional davant situacions adverses i poder reconduir-les, mantenint

S aixi la motivacio de I'equip de professionals que formen part de I'empresa.
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08173 SANT CUGAT DELVALLES  Van participar com a ponents: Paco Muro, especialista en management i president
1:32273239587353 de la consultoria Otto Walter; Ramon Talamas, expert en gestio empresarial; i
delegacio@cambraterrassa.es Anna Tarrés, seleccionadora de I'equip espanyol de nataci6 sincronitzada i maxima

responsable de natacié sincronitzada de la Reial Federacid Espanyola de Nataci6.
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D’esquerra a dreta: Ramén Talamas, Carmen Larraburu, Faust San José, Paco Muro i Anna Tarrés
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En la primera sessi6 CAMBRACTIVA que debat la necessitat de potenciar habilitats
intrapersonals per afrontar un cicle economic d’incertesa, els ponents van aportar
diferents punts de vista sobre I'aplicacié de termes psicologics i de mentalitzacié
dels professionals de I'empresa per tractar aguestes situacions.

Faust San José, vicepresident de la Cambra de Comerg i IndUstria de Terrassa, va
presidir i presentar aquest debat, que es va desenvolupar a la seu de la instituci6.
Carme Larraburu, directora de la revista economica B30, va ser la moderadora del
debat, que va comptar amb I'assisténcia de 130 directius i empresaris.

Paco Muro: “estem en un
moment d’hipersensibilitat E
emocional, el que ens toca ara és
potenciar el talent del sacrifici”

L'expert en management va introduir
la seva ponencia afirmant que la
propia supervivéncia en época de
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crisi crea molta incertesa i
nerviosisme, i pot afectar
directament al directiu: “la situacio

de crisi fa créixer el nerviosisme, i
fins i tot els comandaments
intermedis, en aquest context,
acaben actuant més com a representants dels treballadors que de la direcci6”.
Referint-se a I'afectaci6 de la crisi entre els directius de les empreses, va
esmentar que no és facil prendre decisions en un moment d’incertesa com
I'actual, perd que els directius han de mantenir-se serens davant la situacio:
“degut a la crisi, les empreses pateixen hipersensibilitat emocional. Faci el que faci
I’'empresari hi haura problemes, perd n’hi haura molts més si, a més, ho fa
malament. Quan el vaixell es troba enmig d’'una tempesta, tothom mira cap al
patrd, i el patr6 ha de mostrar-se seré perqué tots els navegants estiguin
tranquils. Es importantissim”, va destacar Paco Muro.

e .
Paco Muro, en el transcurs de la seva intervencio

Muro, que també és empresari, va reconeixer que les empreses han pecat de
“superbia i malbaratament” i va emplacar als empresaris a prendre consciéncia de
I’'experiéncia viscuda: “hem estat molt orgullosos de les nostres empreses, pero
no ens varem replantejar restriccions de mercat en el moment adequat per fer-ho
[...] abans es feien les coses malament pero la situacidé era bona, ara es fan les
coses bé i la situaci6 és problematica”

El ponent va reflexionar sobre les prioritats actuals de I'empresari per mantenir i
projectar I'empresa de cara al futur. Paco Muro va destacar la necessitat de
treballar per a la solvéncia immediata de I’empresa i garantir la competitivitat. Per
fer-ho va destacar que cal treballar un nou talent: “per aconseguir resultats en
una epoca de dificultats com I'actual, apareix un nou concepte de talent que s’ha
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de treballar i potenciar: el talent del sacrifici”, i va afegir: “la gent que ens va fer
guanyar molts diners als empresaris fa uns anys ara ho esta passant malament,
I'empresari ha de tractar que estiguin motivats perqué tot funcioni bé, de fet
I'empresari és I'GUItim que ha de cobrar a I'empresa. La lleialtat emocional i la
fidelitat emocional no es signen a cap contracte, I’han de demostrar els directius

als equips professionals”.

Aixi mateix, va emplacar a sacrificar-se per I'empresa als professionals de tots els
nivells i va realcar la figura de I'empresari: “tots hem d’ajudar per mantenir les
nostres empreses, perqué sense empreses no hi ha treball, s’ha de valorar
positivament el concepte d’empresari, perquée és ell qui crea nous llocs de treball i
qui contribueix a la riquesa del pais”.

Ramon Talamas: “hem
Blasco de Garay, 29-49 d’evitar turmentar-nos amb
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errors que I'empresari hagi
comes en el passat.

Ramon Talamas, en el transcurs de la sessi6 Cambractiva

En la seva intervencido, el

ponent va detallar als assistents algunes de les situacions de dificultats que ell
mateix ha viscut anteriorment al capdavant de projectes empresarials i va
prioritzar un seguit d’actuacions i recomanacions als directius per fer front a
situacions d’incertesa i mantenir la competitivitat de I'empresa:

- Evitar turmentar-se amb les coses que s’han fet malament anteriorment

- Estar convencuts que hi haura una sortida a la situacié d’incertesa

- Detectar els punts de valor de cada empresa

- Coneixer les modes bancaries

- Coneixer en profunditat el mercat

- Ser conscients de la despesa estructural ineficient

- Coneixer bé als clients i als proveidors

- Prioritzar I'evolucié dels productes per sobre de la introduccié de novetats

- Potenciar la reputaci6 de la marca

- Aplicar noves tecnologies

Ramon Talamas també va destacar la necessitat de ser objectius en un procés de
dificultats, aixi com treballar la comunicacio6 i la coordinacié interna a I'empresa,
aixi com conéixer en profunditat com funciona el negoci: “jo fins i tot, dirigint
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I’empresa, m’he hagut d’arremangar i viure com un treballador més a I'empresa,
per coneixer millor com funciona tot”, assegura Talamas.

L'expert en management empresarial va posar alguns exemples d’adaptacié del
negoci a les caracteristiques del mercat i de coneixer quins son els punts febles de
I’'empresa, com ara el pont aeri respecte I’AVE: “les empreses no s’han d’adormir,
per exemple, 'AVE va aparéixer com a competéncia del pont aeri i era molt més
puntual que l'avié. Els responsables del pont aeri van detectar que hi havia molts
retards i que podrien perdre clients respecte I'AVE. Van detectar aquest punt
feble, i ara mateix, hi ha puntualitat absoluta al pont aeri, perquée volen ser més
competitius el tren d’alta velocitat”.

En el torn de preguntes, Paco Muro va remarcar que és important que I'empresari
no renuncii als valors de I'empresa, encara que suposi un gran esfor¢ i va afegir
que I'empresari no s’ha de concentrar en els problemes que té I'empresa siné en
la cerca de possibles solucions per redirigir els contratemps.

Anna Tarrés: “El talent
és el 20% de l'exit, el
percentatge restant
correspon a l’'esforc i el
treball constant del dia a
dia”

La seleccionadora nacional
de l'equip espanyol de
natacié sincronitzada, Anna
Tarrés, va traslladar als
empresaris assistents al
debat la seva experiéncia
en la gestié del I'equip de
natacié sincronitzada, un
esport que requereix una
gran capacitat de sacrifici per part de les integrants del grup: “nosaltres motivem
continuament a les nedadores per obtenir resultats, s’ha de mantenir el bon
ambient entre els integrants de I'equip, i per aixo la motivacié és importantissima,
cai emplacar-les i que tinguin ganes de sacrificar-se al maxim per un objectiu
comu: els bons resultats a les competicions”.

Anna Tarrés va destacar la necessitat de I'esforg i el treball
constant

Tarrés va destacar que no hi ha cap férmula magica per gestionar un equip
professional, sind que cal crear un meéetode propi segons les necessitats dels
professionals: “el métode Tarrés és treball, actitud i després resultats. Aix0 és
basic, a I'’equip de natacié sincronitzada funcionem com una petita empresa, si no
guanyem les competicions, no cobrem, no sobrevivim, per aixo cal lluitar pels
objectius”. La ponent també va destacar que el treball amb persones, en ocasions
requereix canviar els plans: “quan treballem amb persones no ens podem cenyir a
un guié. Hi ha molts factors personals que poden fer baixar el nivell en un
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moment donat, i cal coneixer bé la situacio, i nosaltres com a liders del grup hem
de tenir capacitat per diagnosticar els problemes”.

L'entrenadora de natacié sincronitzada va posar eémfasi en l'esfor¢ de I'equip
professional, per sobre del talent: “no podem associar I'exit només al talent, el
20% de I'exit és talent, pero el 80% restant és esforg i treball constant del dia a
dia”.

Anna Tarrés va destacar també que cal demanar als equips professionals
compromis, disciplina, treball, col-laboracié i predisposicidé per assegurar I'éxit dels
projectes, aixi com la comunicacié interna. La ponent també va destacar la
necessitat de coordinar emocions: “nosaltres treballem per sincronitzar la ment i
el cor, i per motivar les nedadores, donat que la rutina mata. Cal tenir
continuament objectius per superar-se, millorar ells punts febles que I'entrenadora
o elles mateixes detectin, i assumir el ritme de treball que vull que tinguin”.

Finalment, Tarrés també va destacar que ha tractat d’innovar en la natacio
sincronitzada: “vam intentar introduir un banyador que s’il-luminava als Jocs
Olimpics, tot i que al final no ens van deixar utilitzar-lo, a més la natacié
sincronitzada espanyola ha aplicat un nou concepte de mdusica i de natacio
sincronitzada en aquesta disciplina esportiva que s’ha convertit en un referent al
panorama internacional”.
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La sala d’actes de la Cambra es va omplir en aquesta sessi6 Cambractiva




