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ls serveis de promoci— internacional
de La Cambra, i concretament el
programa de missions comercials

que ofereixen les cambres de comer• ca-
talanes, centren el reportatge dÕaquest
nœmero de la revista. LÕˆmplia oferta cameral
a disposici— de les empreses de la demar-
caci— de Terrassa representa un important
potencial que els directius han de valorar.

Avui, la internacionalitzaci— Žs ja una
necessitat. Per ser competitius cal avan•ar
cap a un model en qu• creixin les exporta-
cions i la investigaci— i el desenvolupament,
de manera que el sector exterior substitueixi
el consum intern com a motor de creixe-
ment. I les empreses han de fer encara un
gran esfor• en aquest sentit. Com ja he
manifestat diverses vegades, en aquesta
legislatura La Cambra sÕha posicionat deci-
didament com a entitat de serveis en camps
clau de competitivitat empresarial, entre
ells la internacionalitzaci—.

LÕesfor• per la millora, lÕefici•ncia i la
competitivitat lÕhem de fer tots: empreses
i institucions. En aquest sentit, vull destacar
una fita de la qual es fa refer•ncia a lÕinterior
dÕaquest nœmero de la revista: lÕobtenci—
de la certificaci— del sistema de gesti—
mediambiental ISO 14001 per part de La
Cambra, amb la qual la nostra instituci—
manifesta el seu comprom’s de qualitat i
de respecte pel medi ambient amb els seus
clients i les empreses de la demarcaci—.

ƒs per a mi un orgull presidir una instituci—
en qu• les persones que la integren mani-
festen un comprom’s de qualitat i una visi—
de futur i de resultats a llarg termini i
dÕaix˜ en volem donar exemple. De fet, la
comissi— de Medi Ambient de La Cambra

ha estat un dels ferms impulsors dÕaquest
projecte i lÕequip de govern de lÕentitat
sÕha proposat afrontar el mateix repte que
els mercats estan exigint a les empreses.

Voldria tambŽ expressar al paper de La
Cambra a lÕhora dÕassegurar que lÕentorn
sigui lÕadequat per facilitar la competitivitat.
No nomŽs les empreses han de ser compe-
titives, sin— el seu territori, les seves
infrastructures i les seves institucions. El
IV Cintur—, el TGV, la gesti— dels residus,
la fiscalitat, lÕeducaci—, etc. s—n alguns
dels temes que La Cambra es manifesta
vigilant constantment perqu• s—n els ele-
ments que fan de punta de llan•a per a la
projecci— exterior. Ens preocupa especial-
ment el d•ficit que patim en infraestructu-
res. De fet, hem manifestat reiteradament
que Žs imprescindible que el Govern de
Catalunya manifesti una major ambici— en
els projectes dÕinversi— pœblica i una plani-
ficaci— mŽs a llarg termini i mŽs global.

Finalment, els convido a con•ixer en pro-
funditat les activitats que desenvolupa La
Cambra per a les seves empreses, algunes
dÕelles ampliades a lÕinterior. Mentrestant,
i aprofitant les entranyables dates que
sÕacosten, els desitjo un feli• any 2006.

DEMARCACIî DE LA CAMBRA:
Castellbisbal - Gallifa - Matadepera - Olesa de Montserrat
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Terrassa - Ullastrell - Vacarisses - Viladecavalls
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Proceli Turull, empresa de Terrassa fabricant
de productes de pa, brioixeria i precuinat
sense gluten orientada a la poblaci— celál’aca,
va ser creada lÕany 1997. Des de la seva
constituci— ha experimentat un rˆpid creixe-
ment, apostant per la introducci— al mercat
de gran varietat de productes sense gluten
al mercat que ha proporcionat als consumidors
tant nacionals com internacionals la possi-
bilitat de poder adquirir productes bˆsics
que abans no estaven disponibles. DÕen•ˆ
lÕany 2002, que es va introduir en lÕˆmbit de
la internacionalitzaci—, fins avui, lÕempresa
ha obtingut una ˆmplia repercussi— interna-
cional provocada per una gran demanda
exterior. Actualment, l«empresa exporta a
Alemanya, Andorra, Anglaterra, B•lgica,
Eslovˆquia, Fran•a, Holanda, Itˆlia, Portugal,
Su•ssa, Su•cia i Malta.

Com se sent un empresari que ha iniciat
el repte de la internacionalitzaci— de la
seva empresa?

Des dels inicis de lÕempresa lÕany 1998, ens
vˆrem marcar el repte dÕassolir el mŽs aviat
possible el procŽs dÕinternacionalitzaci—. Ara
ens sentim molt orgullosos dÕhaver dut a
terme aquell repte. Sens dubte Žs dif’cil fer

el primer pas, ja que implica posar lÕempresa
al dia invertint en infraestructura i sobretot
en formaci— de lÕequip per poder satisfer les
exig•ncies de qualsevol mercat i oferir una
imatge impecable.

En quin moment i per qu• es planteja una
empresa iniciar-se en l'exportaci—?

El nostre mercat Žs relativament petit si
focalitzem la venda en un sol pa’s. Si
lÕobjectiu Žs fer crŽixer lÕempresa, lÕexportaci—
Žs un plantejament molt œtil per assolir un
creixement important. Llavors estem parlant
dÕun mercat que permet construir una gran
empresa.

ƒs dif’cil afrontar els mercats exteriors?

Si creus en el teu producte, ofereixes una
qualitat extrema i hi dediques tot lÕesfor•,
Žs relativament fˆcil afrontar els mercats
exteriors. De tota manera, crec que estem
davant dÕun mercat altament competitiu en
tots els sectors i no Žs fˆcil iniciar-se en
lÕexportaci—. Per tant, les empreses exporta-
dores hem dÕoferir en tot moment productes
amb un gran valor afegit, que es diferenci•n
dels altres per tal de ser competitius.

Proceli Turull ha experimentat un rˆpid
creixement de lÕactivitat en els mercats
internacionals. Quins s—n els reptes mŽs
dif’cils que ha d'afrontar l'empresa a l'hora
de mantenir-se en els mercats internacio-
nals?

Sens dubte, adaptar-se als diferents costums
de cada pa’s. Nosaltres tenim difer•ncies
significatives de venda en funci— del pa’s i
del tipus de producte que fabriquem. En
moltes ocasions, hem dÕadaptar alguns pro-
ductes als costums i sabors de cada pa’s.
Crec que Žs vital treballar colze a colze amb
els representants que tenim en cada pa’s,
ells coneixen les necessitats i costums de
cada mercat i, per tant, lÕassessorament
extern esdevŽ una eina imprescindible per
al nostre desenvolupament i aix’ prendre
decisions encertades.

Aposten vost•s per lÕestandarditzaci— o
per lÕespecialitzaci— dels productes?

En aquests moments apostem per lÕespe-
cialitzaci—. Crec que es un plus afegit que
han valorat tots els nostres clients arreu.
LÕespecialitzaci— hauria de ser la tend•ncia
habitual de les empreses exportadores;

Director general de Proceli Turull

Joan
Turull
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el contrari pot comportar un gran risc a curt
termini.

Quin paper juga la innovaci— en la pol’tica
de lÕempresa?

Crec que la innovaci— juga un paper fona-
mental ja que lÕ•xit radica en demostrar la
professionalitat de la nostra empresa, sor-
prenent els nostres clients amb nous produc-
tes, i utilitzant noves mat•ries primeres en
la fabricaci— de productes aix’ com nous
materials en el sistema dÕembalatge. Aquesta
innovaci— Žs visible en uns productes que
ofereixen, cada vegada mŽs, una alta qualitat
i garantia alimentˆries.

On rau lÕ•xit de lÕempresa en els mercats
internacionals?

En lÕoferta variada i de gran qualitat dels
nostres productes, doncs cap altre empresa

del sector ofereix el nostre ventall de possi-
bilitats ni una gamma de productes tan
extensa.

Des de la seva experi•ncia, com perceben
els clients estrangers la imatge dels pro-
ductes espanyols? Quina imatge transmet
lÕempresa catalana en els mercats interna-
cionals?

En el sector de lÕalimentaci—, que conec bŽ,
la imatge Žs molt bona, doncs a Europa s—n
conscients de la gran qualitat gastron˜mica
que gaudeix Espanya. DÕaltra banda, lÕempresa
catalana gaudeix dÕun valor afegit per la
seva merescuda reputaci—, doncs ofereix una
gran professionalitat i seriositat en el treball
ben fet. Lamentablement, s’ que Žs cert que
el nostre pa’s sÕidentifica per la seva oferta
tur’stica i gastron˜mica. De sempre hem
viscut en un pa’s on no sÕha fomentat la
iniciativa privada, tot el contrari. La inversi—

dÕ I+D que destina el govern Žs rid’cula. Hi
ha molta gent emprenedora i amb ilálusi—
en aquest pa’s, per˜ quan aquesta gent
intenta formalitzar un projecte dÕempresa i,
en definitiva, de riquesa, aquesta empenta
queda redu•da a no res.

En la seva opini—, quina hauria de ser la
clau que afavor’s lÕincrement de lÕactivitat
internacional de les empreses catalanes?

En nomŽs 7 anys, Proceli Turull SL, exporta
a 16 pa•sos, estem construint una planta a
Xile i lÕempresa d—na feina a prop de 50
persones. Tot aix˜ sense cap ajut i, en canvi,
amb moltes traves. Per citar un exemple,
lÕadministraci— ens tŽ retingut, com a moltes
altres empreses exportadores, lÕIVA des del
mes de maig sense cap explicaci—. No crec
que sigui la millor manera de mimar una
empresa dinˆmica, emprenedora i, sobretot,
exportadora.
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La Cambra,
facilitant la
internacionalitzaci—
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a Cambra de Comer• i Indœstria de
Terrassa proposa un ampli programa
dÕaccions de serveis i promoci— inter-

nacional adre•at a les empreses de la demar-
caci— de Terrassa. Les accions que proposa
La Cambra tenen com a finalitat facilitar la
internacionalitzaci— del colálectiu empresarial
i acompanyar cadascuna de les empreses en
el desenvolupament de la seva activitat
internacional dÕacord amb les seves necessi-
tats.

Per a lÕany 2006, les empreses de la demar-
caci— de Terrassa disposen dÕuna oferta de
91 missions comercials a tots els continents.
Les sin•rgies que desenvolupen les 13 cambres
de comer• de Catalunya afavoreix una ˆmplia
oferta de missions comercials destinades al
conjunt de les empreses catalanes. En aquest
sentit, el treball en xarxa de les cambres
facilita que lÕempresa, independentment del
lloc on estigui ubicada, pugui participar en
una missi— comercial determinada en funci—
de les seves necessitats de destinaci— i de
data.

En el marc dÕaquest ampli programa de mis-
sions comercials per a lÕany 2006, la Cambra
de Terrassa contribueix amb lÕorganitzaci—
directa dÕun paquet de 12 missions comercials
concretes, destacant especialment el desen-
volupament del model de dues missions
comercials inverses, model experimentat en
aquests dos œltims mesos de lÕany, que
sÕafegeix a les ja tradicionals missions comer-
cials directes.

Les missions comercials s—n accions de pros-
pecci— en mercats internacionals, en les quals
poden participar totes les empreses interes-
sades en desenvolupar negocis a lÕexterior.
La Cambra de Terrassa sÕencarrega de

lÕorganitzaci— de les agendes de treball i les
entrevistes amb empresaris locals dels mercats
de dest’ i qualsevol altra qŸesti— relacionada
amb la log’stica del despla•ament. La Cambra
ofereix tres tipus de missions comercials:
directes, inverses i a mida.  Les missions
comercials directes, que s—n les majoritˆries,
les conformen grups dÕempreses de la demar-
caci—, de Catalunya i dÕEspanya que desen-
volupen un programa de prospecci— en un
viatge als mercats de dest’.

En el cas de les missions comercials inverses,
la Cambra de Terrassa convida grups de po-
tencials clients estrangers (importadors,
distribu•dors, agents comercials, etc.), per
tal que puguin mantenir entrevistes in situ
amb les empreses de la demarcaci— i dels

sectors mŽs representatius, possibilitant aix’
lÕinici de relacions comercials internacionals.
Aquest tipus dÕacci— busca afavorir el contacte
dÕempresaris catalans amb empresaris estran-
gers dins de la mateixa demarcaci— territorial
i ofereix a lÕempresa local lÕavantatge de fer
una prospecci— de negocis a un cost redu•t
i amb la possibilitat de mostrar in situ la
mateixa empresa.

Finalment, La Cambra ofereix una tercera
tipologia que, amb el nom de missions co-
mercials a mida, consisteix en el desenvolu-
pament dÕun pla de treball en base la confec-
ci— dÕuna agenda dÕentrevistes realitzada a
mida per a una empresa determinada amb
potencials clients dÕun determinat mercat
estranger.

L



Missi— inversa

EMPRESARIS ROMANESOS FAN
NEGOCIS AMB EMPRESARIS
CATALANS A TERRASSA

ls dies 10 i 11 de novembre, una
delegaci— formada per 9 empresaris
i 2 representants institucionals de

Romania van visitar Terrassa en el marc
dÕuna missi— comercial inversa organitzada
per la Cambra de Comer• de Terrassa.

Durant la seva estada a Terrassa, els em-
presaris romanesos van participar en un
programa de reunions preparat per La
Cambra amb potencials clients/prove•dors
de Catalunya. Aquest programa contemplava
reunions que es van desenvolupar el dijous
a la seu de La Cambra i que es van com-
plementar el divendres amb visites i tro-
bades amb empreses amb les quals de
forma individual sÕhavia arribat a un com-
prom’s el dia anterior.

Aquesta ha estat la primera vegada que la
Cambra de Terrassa desenvolupa una missi—
comercial dÕaquestes caracter’stiques en
la qual es busca afavorir el contacte

dÕempresaris catalans amb empresaris ro-
manesos dins de la mateixa demarcaci—
territorial i que ofereix a lÕempresa local
lÕavantatge de fer una prospecci— de negocis
a  un cost redu•t i amb la possibilitat de
mostrar in situ la mateixa empresa.

La delegaci— romanesa va estar formada
per empreses dels sectors farmac•utic,
electr˜nic i dÕalimentaci—. En aquesta
missi— tambŽ van acompanyar els empre-
saris romanesos dos representants institu-
cionals dÕaquell pa’s, que tambŽ van visitar
institucions i empreses de la demarcaci—,
que els va permetre formar-se una percepci—
i una opini— sobre el potencial econ˜mic
i empresarial de la demarcaci— de Terrassa.
Aquests representants institucionals van
ser el director del Departament de Promoci—
dÕEmpreses i Desenvolupament de Negocis
de la cambra de comer• de Bucarest i el
redactor en cap dÕuna revista econ˜mica
i financera romanesa de gran tirada.
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MERCATS / PAìSOS DATES ACCIî

Vene•uela Ð Col˜mbia febrer 2006 missi— directa
Ucra•na Ð Pol˜nia mar• 2006 missi— directa
Portugal mar• 2006 missi— directa (NEX-PIPE)
Hongria Ð Repœblica Txeca abril 2006 missi— directa
Arˆbia Ð Kuwait Ð UAE maig 2006 missi— directa
Corea Ð Jap— juny 2006 missi— directa
Xina setembre 2006 missi— directa
Croˆcia Ð Eslov•nia octubre 2006 missi— directa
Sudˆfrica octubre 2006 missi— directa
Bulgˆria novembre 2006 missi— inversa
Singapur Ð Malˆisia Ð Tailˆndia novembre 2006 missi— directa
Romania desembre 2006 missi— inversa

MISSIONS COMERCIALS 2006
Organitzades per la Cambra de Comer• de Terrassa

Poden consultar lÕoferta de missions comercials de les cambres de comer• de Catalunya a www.cambrescat.es

Foto de fam’lia de la delegaci— romanesa amb els
representants de La Cambra

E
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ELS SERVEIS DE LA CAMBRA
DE SUPORT A LA INTERNACIONALITZACIî

l programa de missions comercials
forma part de les diferents accions
de promoci— i serveis de suport a

la internacionalitzaci— de lÕempresa que
desenvolupa la Cambra de Comer• de Ter-
rassa.

Per a les empreses del segle XXI la interna-
cionalitzaci— no Žs una opci—, Žs una ne-
cessitat dÕadaptaci— al seu entorn, a
lÕeconomia global. Amb lÕobjectiu de fer

costat a lÕempresa i als empresaris en aquest
ˆmbit, La Cambra vol donar suport a totes
les empreses que desitgen iniciar-se, de-
senvolupar o consolidar les seves activitats
en els mercats exteriors, des dels nous
exportadors fins a lÕempresa multinacional.
Aix’, La Cambra proposa un grup dÕaccions
que, des dÕuna perspectiva global, con-
dueixen i complementen lÕactivitat interna-
cional de les empreses de la seva demarcaci—
territorial.

E

Servei de recuperaci— de lÕIVA
de la Cambra de Comer•

ada cop mŽs, les empreses han de
promocionar els seus productes a
lÕexterior i fer el seguiment de la

seva expansi— internacional. Per aquesta

ra—, en els seus viatges a lÕexterior, les

empreses consumeixen serveis prestats a

lÕestranger que se li facturen amb IVA.

S—n poques les empreses que recuperen

lÕIVA pagat per aquests conceptes, degut

al desconeixement, complexitat de proce-

diments, problemes burocrˆtics o bŽ difi-

cultats de canvi dÕidioma. Per aquesta ra—

La Cambra ha dissenyat un servei per as-

sessorar les empreses en la gesti— dels

trˆmits de solálicitud de recuperaci— de

lÕIVA suportat davant de les diferents ad-

ministracions dÕhisenda europees.

Serveis que donen dret a la
recuperaci— de lÕIVA

Les directives 78/1072/CEE i 86/560/CEE,

permeten que les empreses i aut˜noms

espanyols puguin recuperar lÕIVA suportat

pel pagament de serveis a lÕestranger com,

per exemple, assist•ncia a fires, congressos,

hotels i allotjament, taxis, restaurants,

lloguer de vehicles, combustible, serveis

de consultoria, traductors i int•rprets en

dest’, honoraris dÕadvocats i serveis
dÕenginyeria.

El servei de recuperaci— de l'IVA de la
Cambra de Comer• de Terrassa, permet a
l'empresa exportadora els avantatges
segŸents: disposar de lÕassessorament ade-
quat des del primer moment, estalvi de
trˆmits burocrˆtics de solálicitud i de
seguiment, diposar dÕun œnic interlocutor,
amb proximitat, que parla el mateix idioma
i que facilita els trˆmits a tots els pa•sos,
aix’ com la mˆxima seguretat i confiden-
cialitat.

El servei de recuperaci— de l'IVA a La Cambra
Žs aplicable a les despeses efectuades a
pa•sos de lÕUE, concretament als segŸents:
Alemanya, Ëustria, B•lgica, Dinamarca,
Eslovˆquia, Eslov•nia, Est˜nia, Finlˆndia,
Fran•a, Gr•cia, Holanda, Hongria, Irlanda,
Itˆlia, Let˜nia, Lituˆnia, Luxemburg, Malta,
Pol˜nia, Portugal, Regne Unit, Repœblica
Txeca, Su•cia i Xipre.

Per afavorir la recuperaci— del lÕIVA pel
pagament de serveis a lÕestranger, Žs reco-
manable que de les despeses dels viatges
fets a lÕestranger, els comercials dÕexportaci—
demanin sempre factura a nom de lÕempresa
indicant el NIF de la mateixa.

C
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Servei de
traducci— i
interpretaci—

a globalitzaci— del m—n actual obliga
cada cop mŽs a la internacionalitzaci—
de les empreses com a estrat•gia

competitiva. Les empreses sÕinicien en la
internacionalitzaci—, amplien els seus mercats,
estableixen relacions de cooperaci— amb
mercats i territoris amb cultures i llengŸes
diferents. Per optimitzar al mˆxim els resultats
que es deriven dÕaquest tipus dÕaccions, cal
assegurar el mˆxim nivell de qualitat en la
comunicaci— intercultural.

A travŽs del Servei de traducci— i interpretaci—,
la Cambra de Terrassa facilita a les empreses
superar qualsevol tipus de barrera lingŸ’stica
i garantir un bon œs dels idiomes en les
comunicacions professionals amb altres pa•sos.

La importˆncia de la qualitat

Per a La Cambra, una traducci— de qualitat
Žs la millor tarja de visita de lÕempresa als
mercats internacionals, de la mateixa manera
que una correcta traducci— i interpretaci—
garanteixen la fidelitat dels acords establerts
en els negocis i els contractes internacionals,
eviten malentesos i errors provocats per
possibles desviacions del significat original.

La Cambra ofereix un servei complet de
traducci— generalista i t•cnica i interpretaci—
en qualsevol idioma i suport en totes les
modalitats (simultˆnia, dÕenlla• i consecutiva),
traduccions directes i inverses, traduccions
comercials, t•cniques i jurades, etc.

L
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COM INICIAR-SE EN LA
INTERNACIONALITZACIî

mb el programa NEX-PIPE, la Cambra
de Terrassa ajuda les empreses inte-
ressades a iniciar-se en lÕactivitat

exportadora, assessorant-les a lÕhora de crear
un departament dÕexportaci— i guiant-les durant
dos anys en lÕinici de lÕactivitat. Des de lÕany
1998, quan es va posar en marxa aquest pro-
grama, 80 empreses de la de demarcaci— de
Terrassa sÕhan incorporat en aquest programa.

El NEX-PIPE tŽ com a finalitat donar formaci—
prˆctica a les empreses i cobrir les primeres
etapes de penetraci— en els mercats interna-
cionals mitjan•ant l'assessorament i l'experi•ncia
de professionals en comer• exterior. Dissenyat
en tres fases, la Cambra de Terrassa ajuda
lÕempresa a fer un diagn˜stic de situaci—, emet
un informe i dissenya un procŽs dÕinter-
nacionalitzaci— i prospecci— de mercats i,
finalment, sÕexecuta la posada en marxa del
pla internacional. La durada aproximada del
pla Žs de dos anys.

Un cop han finalitzat aquest programa, aquestes
empreses tenen lÕoportunitat de continuar

rebent el suport institucional durant dos anys
mŽs, a travŽs del programa de Seguiment PIPE
2000 Catalunya, que acompanya les empreses
en la consolidaci— de la gesti— de la interna-
cionalitzaci—. Aquest segon programa ofereix
una dotaci— econ˜mica de fins a 12.000 euros
per empresa, per cobrir despeses de promoci—
i assessorament.

Recordem que el Programa NEX-PIPE neix fruit
de l'acord marc entre les cambres de comer•
de Catalunya, el Consell Superior de Cambres
Oficials de Comer• d'Espanya (CSC), el Consorci
de Promoci— Comercial de Catalunya (COPCA)
i l'Institut Espanyol de Comer• Exterior (ICEX).
Els beneficiaris del Programa NEX-PIPE s—n
totes les empreses catalanes que volen exportar
o obrir nous mercats per als seus productes o
serveis i que necessiten assessorament per fer-
ho, concretament petites i mitjanes empreses
-fabricants o de serveis- amb una xifra
d'exportaci— inferior al 15 % de la facturaci—
total i, si es superior, que el 80% vagi a un
sol pa’s.

A

www.cambraterrassa.es

Cambra de Comer• de Terrassa:
Blasco de Garay, 29-49 á 08224 Terrassa
Tel. 93 733 98 37 á Fax 93 789 11 65

Maria Guardia: mguardia@cambraterrassa.es

Per a mŽs informaci—:

SERVEI DE RECUPERACIî DE LÕIVA
SUPORTAT A LÕESTRANGER

Assessorament des del primer moment.

Estalvi de trˆmits burocrˆtics de solálicitud
i de seguiment.

Un œnic interlocutor, que parla el mateix idioma
i que facilita els trˆmits a tots els pa•sos.

Mˆxima seguretat i confidencialitat.

Assist•ncia a fires á Congressos á Hotels i allotjament á Taxis á Restaurants á Lloguer de vehicles á Combustible á Serveis
de consultoria á Traductors i int•rprets en dest’ á Honoraris d'advocats á Serveis d'enginyeria á Altres serveis segons el pa’s

El servei de recuperaci— de l'IVA de la Cambra de Comer• de Terrassa permet a l'empresa
exportadora els segŸents avantatges:

Serveis que donen dret a la recuperaci— de l'IVA

Internacionalitzaci—

EC-0262 / 99 MA-0344/05
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INTERNACIONALITZACIî
EMPRESES DEMARCACIî

el que fa al grau dÕinternacionalitzaci— de
la demarcaci— territorial de Terrassa, aquesta
zona tradicionalment ha estat conformada

per un elevat grau dÕactivitat exportadora. Segons
les œltimes dades publicades, el volum dÕexportacions
de les empreses de la demarcaci— estˆ al voltant
de 3.171.774 (Milers dÕeuros), corresponent a lÕany
2002. Aquesta xifra estˆ al voltant de lÕ1.5% de les
exportacions espanyoles i al voltant del 5% del
total de Catalunya.

Els principals productes exportats s—n maquinˆria
i aparells (70%), t•xtil (7%), i productes qu’mics
(6.50%), tot i que any rere any, tambŽ augmenta
la importˆncia dÕaltres articles i sectors.

La destinaci— de la majoria de les exportacions de
les empreses de la demarcaci— Žs principalment
pa•sos de la Uni— Europea (al voltant del 81%). Per
aquest motiu, sÕha de valorar la dificultat que
comporta lÕexportaci— a aquests pa•sos, que tot i
ser geogrˆficament mŽs propers, tambŽ es tracta
dels pa•sos amb empreses i productes molt compe-
titius.

Per a les empreses de la demarcaci—, la intensitat
exportadora, (definida com el volum dÕexportaci—
dividit pel total de facturaci—), Žs del 38.12%,
mentre que per al conjunt dÕ Espanya Žs del 31.8%.

Principalment, s—n les empreses dÕentre 26 i 100
treballadors les mŽs propenses a tenir activitat
exportadora, tot i que el 35.2% de les empreses de
menys de 26 treballadors tambŽ responen puntual-
ment a alguna comanda de clients estrangers. Per
altra banda, si sÕanalitzen les accions que es realitzen
en mˆrqueting internacional, sÕobserva que nomŽs
el 17.5% de les empreses estableixen algun tipus
de diferenciaci— del producte entre el que va dirigit
al mercat interior del que es destina a la exportaci—
i que el preus de venda no s—n diferents en funci—
del mercat al que es dirigeixen.

P

Per qu• encara hi ha empreses
que no sÕinternacionalitzen?

Article dÕopini—

Per Albert Closas. Periodista de TV3. Director de Valor Afegit

agi per endavant que tot el que
els pugui dir no tŽ mŽs im-
portˆncia que la simple opini—

dÕun periodista que observa, constata,
pregunta, recorda... i planteja preguntes.
Vull dir amb aix˜ que els periodistes
podem caure en el perill de donar opi-
nions que sonin a lli•ons.

I qui s—c jo per donar lli•ons a ningœ?
Sobretot quan es tracta de parlar de
diners: jo puc opinar que a vost•s,
empresaris o directius, els convindria
fer tal o qual cosa, per˜ els qui posen
els diners, els qui sÕarrisquen, s—n vost•s,
no jo. Jo no poso ni un duro en les
meves opinions...

O sigui, que llen•o simplement quatre
reflexions sobre per qu• avui encara hi
ha empreses que no sÕinternacionalitzen.

Per a mi, el gran problema de fons de
la internacionalitzaci—, com el de
lÕexportaci— o, simplement, el de lÕesperit
emprenedor, Žs el perill de "morir dÕ•xit".
MÕexplico. Catalunya Žs un pa’s ric, Žs
una hist˜ria dÕ•xits empresarials, de
treball i dÕesfor•, fruit dÕun esperit
emprenedor que durant anys, i alguns
segles, ens va diferenciar dÕaltres indrets
dÕEspanya i dÕEuropa.

I Catalunya Žs un pa’s amb una qualitat
de vida envejable, on es viu bŽ, on es
poden observar un dels ’ndexs per cˆpita
d'Audis i VolkswagensGolfs mŽs alts del
m—n occidental i on es menja com en
poques parts en el planeta (amb el
perm’s de Bilbao).

Som una hist˜ria dÕ•xit, per˜ anem amb
compte: tenim el perill de que tot quedi
en aix˜, en "hist˜ria". En els œltims
temps mÕhe trobat mŽs dÕun gestor de
capitals, dÕaquests que busquen diners
per posar-los en negocis, que em deia
que tenia molts diners disponibles i
que, en canvi, no trobava projectes
interessants, o seriosos, per invertir-
hi. Es queixava que aix˜ li passava a
Catalunya i, en canvi, no li passava a
Mœrcia o a Alacant o a altres llocs
dÕEspanya que encara alguns miren
nomŽs amb lÕull dels t˜pics i les etique-
tes passades de moda.
A la resta dÕEspanya, en els œltims trenta

anys la gent tambŽ ha estudiat carreres
universitˆries (no oblidin que Catalunya
Žs un dels pitjors llocs de lÕEstat en
fracˆs escolar), i tambŽ han estudiat
idiomes, molts idiomes.

Mentrestant, a Catalunya hem anat
caient (no sempre, dÕacord...) en all˜
del "som collonuts" i "la culpa Žs de
Madrid". Algœ altre (un senyor bastant
important) em deia no fa massa: "c—m
pot ser que Catalunya, bressol del t•xtil,
es deixŽs escapar una idea, un fenomen,
com el de Zara-Inditex?". En fi, no vull
caure en les comparacions, perqu• sem-
pre s—n odioses i simplistes, per˜ aqu’
queda aquesta pregunta provocadora,
per a la reflexi—.

Sortir a lÕestranger a vendre ha de ser
dur, molt dur. I jugar-se-la a muntar
una empresa, encara mŽs. Sobretot quan
fa nomŽs deu anys la paraula "globalit-
zaci—" era gairebŽ desconeguda per a
la majoria dels mortals. I quan no fa
encara 20 anys, ni Catalunya ni Espanya
formaven part de la Uni— Europea, i
aix˜ de les exportacions era una cosa
"de mŽs a mŽs" per a unes quantes
empreses. I tot just fa 30 anys, a la
mort del dictador, Espanya era un "bolet"
econ˜mic, ignorat per la comunitat
internacional.

Les coses han canviat molt, i molt
rˆpidament. Ara resulta que hem dÕanar
a conquerir la Xina i els pa•sos eslaus,
i els bˆltics. I serˆ dur. Per˜ hem de
confiar mŽs en nosaltres mateixos i,
sobretot, en les noves generacions. De
la mateixa manera que abans he esmen-
tat que hi ha gent que es mostrava
esc•ptica amb el nostre "esperit empre-
nedor", ara tambŽ vull recordar a altre
gent, sobretot gent jove, que conec.
Per exemple, dos nois dÕencara no 25
anys, que ja porten un temps treballant
a la Xina. Els dos estan empleats en
empreses de capital catalˆ i dÕorigen
familiar. Una empresa Žs del sector
dÕautomoci—, i lÕaltre t•xtil. I a ells, i
a les seves empreses, els va molt bŽ.

Ënims!

V



11

Show Room:
Rambla dÕEgara, 31-33
08224 TERRASSA
Tel. 93 788 34 50
www.jbueso.com

Necessita
modernitzar
lÕoficina?
VinguiÕns a veure
Nosaltres el podem ajudar.

La internacionalitzaci— del sector dels serveis

l sector dels serveis Žs el de major
creixement en els darrers vint
anys, generant una bona part

dels llocs de treball que sÕestan creant
i es crearan en un futur pr˜xim. La
internacionalitzaci— de les empreses
de serveis ha augmentat darrerament
seguint les tend•ncies de la globalit-
zaci— dels mercats i adoptant estrat•gies
adaptades a les diferents idiosincrˆsies
del sector i dels mercats.

Les empreses de serveis, si bŽ compar-
teixen alguns reptes similars a les
industrials en el seu procŽs dÕinterna-
cionalitzaci—, tenen caracter’stiques
addicionals degut a la seva naturalesa
mŽs intangible, ef’mera i heterog•nia,
especialment en serveis que requereixen
un contacte molt proper entre prove•dor
i client, i els serveis professionals basats
en la confian•a i el prestigi.

El Pla per a la Internacionalitzaci— de
lÕEmpresa Catalana, impulsat per la
Generalitat, destaca com un dels prin-
cipals objectius, que el sector de serveis
se sumi al creixent procŽs internacio-
nalitzador de lÕeconomia catalana, se-
guint el procŽs del sector industrial. El
Pla contempla lÕaugment de les expor-
tacions del sector serveis catalˆ a un
ritme anual mitjˆ del 14%, la qual cosa
situaria lÕany 2008 en un 15% el pes
del sector serveis respecte el total de
les exportacions. En aquests moments,
el pes del comer• exterior de serveis a
Catalunya representa lÕ11% (sense in-
cloure el sector tur’stic), davant del
20% de mitjana a la Uni— Europea. Una
xifra molt per darrera de la majoria dels
pa•sos europeus, com Luxemburg (64%),
Gr•cia (49%), Regne Unit (27%), Ale-
manya (15%) o Fran•a (14%) i tant
sols per davant de Finlˆndia (10%).

E

El conseller de Comer•, Josep Huguet, va presentar
el Pla per a la Internacionalitzaci— de lÕempresa
catalana a la seu de La Cambra
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l passat dilluns, 28 de novembre, La
Cambra va presentar la nova cam-
panya institucional de promoci— del

comer• urbˆ, que s«allargarˆ a les diferents
poblacions de la demarcaci—, fins al 8 de
gener de 2006.

Sota l«esl˜gan ÒLa teva poblaci—, la superf’cie
mŽs gran per comprarÓ, la Comissi— de Comer•
pretŽn reflectir les grans possibilitats que
ofereix al ciutadˆ el comer• situat en la
trama urbana.

En aquesta campanya el concepte Òdimensi—Ó
juga un paper destacat, per tal de transmetre
la idea que el conjunt de l«oferta comercial
dels municipis conforma un espai œnic de

compra, i que la suma de tota l«oferta co-
mercial urbana suposa, sense dubte, la major
superf’cie comercial per comprar en qualsevol
poblaci—.

Per a la Comissi— de Comer•, el missatge de
la campanya d«enguany transmet valors com
for•a, potencial, solidesa i llibertat de compra,
ressaltant el component lœdic que suposa
comprar al carrer i en espais oberts, tot fent
ciutat.

Aquesta campanya es desenvoluparˆ a travŽs
de suports publicitaris, concretament bande-
roles i opis exposats als carrers dels municipis
de la demarcaci—, i espais publicitaris a rˆdio
i televisi—.

La Cambra engega una campanya de promoci—
del comer• urbˆ a les poblacions de la demarcaci—

E

ep!
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a Cambra de Comer• de Terrassa ha
obtingut la certificaci— del sistema
de gesti— mediambiental segons la

norma ISO 14001:2004 que compromet a
lÕentitat a desenvolupar la seva activitat de
forma respectuosa amb el medi ambient. Es
tracta de la primera cambra de comer• de
Catalunya en obtenir aquesta certificaci—.
La Cambra de Terrassa tambŽ ha renovat la
certificaci— de qualitat ISO 9001:2000 per
a tots els seus serveis empresarials de
formaci—, informaci— comercial, tramitacions,
internacionalitzaci— i assessorament.

El passat 3 de novembre es va celebrar un
acte formal de lliurament de la certificaci—
ISO 14001 a La Cambra, que va comptar
amb la participaci— del conseller de Medi
Ambient i Habitatge de la Generalitat, Sal-

vador Milˆ, i el director del Centre de Certi-
ficaci— Applus, Salvador Boix. Aquest acte
va reunir una representaci— de lÕequip pro-
fessional i empresarial del Ple de la Cambra.

La doble certificaci—, de gesti— de la qualitat
i del medi ambient, culmina lÕorientaci— de
lÕequip de govern de la Cambra de Terrassa
en aplicar sistemes de gesti— propis de
lÕempresa privada per fer guanyar el reco-
neixement de la instituci— impulsant i exe-
cutant un pla estrat•gic encaminat a iden-
tificar La Cambra en el camp dels serveis
empresarials. Aix’, La Cambra evidencia el
comprom’s amb qualitat i el respecte pel
medi ambient amb els seus clients i les
empreses de la demarcaci— amb lÕobtenci—
de la certificaci— ISO 14001 i la renovaci—
de lÕISO 9001:2000.

La Cambra de Comer• de Terrassa, certificada amb la
ISO 14001 de gesti— mediambiental

L

l dia 23 de setembre La Cambra va fer
la presentaci— pœblica del nou web
corporatiu de la instituci—, que va

comptar amb la participaci— dÕAlbert Vilardell
i de Josep Prats, president i director gerent
de La Cambra, respectivament.

El nou web, que culmina lÕœltima fase del
procŽs de canvi dÕimatge corporativa de La
Cambra iniciat el 2004, tŽ com a objectiu
facilitar la navegaci— a lÕusuari amb una
informaci— mŽs estructurada, mŽs clara i
mŽs operativa.

Els continguts es presenten dÕuna manera
Òsenzilla, clara, centrada en els serveis i molt
detalladaÓ segons paraules de Josep Prats.
A mŽs de la informaci— institucional, el web
convida a lÕusuari a accedir a les principals
l’nies de servei de La Cambra que s—n for-
maci—, internacionalitzaci—, informaci— co-
mercial, assessoria t•cnica, creaci—
dÕempreses i tramitacions. MŽs de 100.000
persones a lÕany visiten el web de La Cambra,
amb una mitjana de 8.500 visitants mensuals.

La Cambra de Terrassa presenta la seva nova pˆgina web

E

El web de La Cambra Žs visitat per mŽs
de 100.000 persones lÕany

A mŽs de la informaci— institu-
cional, el web convida a lÕusuari
a accedir a les principals l’nies
de servei de La Cambra que s—n
formaci—, internacionalitzaci—,
informaci— comercial, assesso-
ria t•cnica, creaci— dÕempreses
i tramitacions.

El passat 23 de setembre es va fer la
presentaci— del nou web corporatiu

Salvador Boix, d'APPLUS, Albert Vilardell
i Salvador Milˆ durant l'acte de lliurament
de la certificaci— mediambiental ISO 14001
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Albert Vilardell, president de La Cambra i Josep
Ferrer, rector de la UPC van signar un conveni pel
qual ambdues entitats desenvoluparan un catˆleg
de serveis tecnol˜gics

ˆcilPK (MC Egara Mixta dÕAparcaments
i Serveis), societat integrada per
lÕAjuntament de Terrassa, la Cambra

de Comer• de Terrassa i AigŸes de Terrassa,
promou un aparcament soterrani a la pla•a
del ProgrŽs de Terrassa.

Aquest Žs el tercer aparcament que promou
FˆcilPK a la ciutat i estˆ previst que les
obres sÕinici•n desprŽs de la campanya de
Nadal. La novetat mŽs significativa de la
nova pla•a serˆ la seva amplitud, ja que el
projecte suprimeix els graons dÕaccŽs i la
difer•ncia dÕal•ada respecte del carrer.

FˆcilPK ha promogut tambŽ els aparcaments
de lÕAvinguda Barcelona i lÕAvinguda Josep
Tarradellas. El passat 9 de juliol es va inau-
gurar el nou aparcament pœblic de lÕAv. de
Barcelona, de 340 places, el primer que es
construeix en un barri fora del centre hist˜ric
de Terrassa.

DÕaltra banda, el mes de juny van comen•ar
les obres de lÕaparcament de la Pla•a Llu’s
Companys, que es preveu estigui acabat a
finals de 2006. Tindrˆ una capacitat de 286
places i sÕaprofitaran les obres per remodelar
la pla•a.

FˆcilPK promou
lÕaparcament de la
Pla•a del ProgrŽs

F

a Universitat Polit•cnica de Ca-
talunya (UPC) i la Cambra de Co-
mer• de Terrassa van signar el

passat 26 de setembre un conveni de
colálaboraci— pel qual ambdues entitats
desenvoluparan un catˆleg de serveis
tecnol˜gics, de recerca i desenvolupament
de la demarcaci— de Terrassa. Aquest
catˆleg reunirˆ tota lÕoferta de serveis
que ofereixen els centres pœblics, univer-
sitats i empreses privades de la demar-
caci— territorial de Terrassa i estˆ adre•at
a tot el colálectiu industrial de Catalunya.

Amb lÕobjectiu que les empreses tinguin
a lÕabast una eina que els permeti cercar
i utilitzar lÕoferta existent dÕequipaments
dÕassaig i de serveis de recerca, el catˆleg
que desenvoluparan la UPC i la Cambra

de Terrassa inclourˆ per primera vegada
lÕoferta de serveis que desenvolupen les
empreses privades que, afegit a lÕoferta
de serveis de la Universitat i els centres
de transfer•ncia de tecnologia i centres
dÕassaig pœblics, es materialitzarˆ en una
guia completa de serveis que permetrˆ
posar en contacte els centres pœblics i
les mateixes empreses privades, amb
altres empreses interessades en utilitzar
els seus serveis.

Per a ambdues institucions, aquest pro-
jecte que recull lÕoferta de la demarcaci—
territorial de Terrassa podria ser lÕembri—
dÕun futur directori que reculli lÕoferta
de tot Catalunya. Amb un termini inicial
dÕun any per elaborar aquest projecte,
la UPC i La Cambra consideren que el
desconeixement Žs la causa principal del
baix œs de serveis externs per part de les
empreses. Amb aquest projecte ambdues
institucions contribuiran a facilitar el
coneixement, amb el mˆxim dÕex-
haustivitat, dels serveis que desenvolupen
centres pœblics i empreses privades i que
es posen a disposici— dÕaltres empreses
i contribueix a lÕoptimitzaci— dels recursos
disponibles en els sectors pœblics i pri-
vats.

SeÕn podran beneficiar les prop de 4.000
indœstries de la demarcaci— de Terrassa,
les 50.000 de Catalunya i les 246.000
de tot Espanya. Aquest catˆleg es farˆ
en suport telemˆtic i serˆ consultable a
travŽs dels web de la UPC i de La Cambra.

La Cambra i la UPC desenvolupen un
catˆleg de serveis tecnol˜gics

L

FˆcilPK (MC Egara Mixta
dÕAparcaments i Serveis), Žs
una societat integrada per
lÕAjuntament de Terrassa,
La Cambra i AigŸes de Terrassa
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l Ple de La Cambra en la reuni— del
passat 26 de setembre va aprovar per
unanimitat el nomenament de Marta

Torrents com a secretˆria general de La Cambra.

Des de mar• de 2004, Marta Torrents ocupava
el seu cˆrrec com a secretˆria general en
funcions desprŽs que Josep Prats acced’s al
cˆrrec de director gerent de la instituci—.
Marta Torrents es va incorporar a La Cambra
com a assessora jur’dica el maig de 2003.
Llicenciada en Dret, havia desenvolupat la
seva traject˜ria professional en lÕempresa
privada prestant els seus serveis en un despatx
professional com a advocada especialista en
mat•ria de dret mercantil. Marta Torrents ha
complementat la seva traject˜ria professional
i formativa amb el desenvolupament de
diversos projectes tant en universitats i
institucions estrangeres (Universitat de Glas-
gow) com catalanes (Universitat Aut˜noma
de Barcelona, Generalitat de Catalunya i Caixa
Sabadell).

La secretˆria general de La Cambra, que forma
part de lÕequip de direcci— de la instituci—,
vetlla per la legalitat dels acords que prenen
els ˜rgans de govern, redacta i signa les
actes de les sessions dels ˜rgans de govern,
certifica els acords corporatius, i exerceix
les funcions vinculades a lÕˆmbit jur’dic i de
representaci— de la instituci—.

Canvis de representacions al Ple
En la reuni— del passat 26 de setembre, el
Ple de La Cambra va aprovar alguns canvis
que sÕhan produ•t en la representaci— empre-
sarial al mˆxim ˜rgan de govern de la insti-
tuci—. Per una part, Josep Abad Pous substi-
tuirˆ a Antoni Abad Pous com a representant
de lÕempresa ABAD, SA; qui ha deixat la
representaci— per motius professionals i, per
lÕaltra, Ramon Roset Morera, director gerent
de Lencer’a Mitjans, SA; substituirˆ a Josep
M» Camanyes en la representaci— de lÕempresa
al Ple, qui ha traspassat les seves funcions
executives arran de la seva jubilaci—.

El ple nomena Marta Torrents com a secretˆria general
de la Cambra de Comer• de Terrassa

E

Marta Torrents, secretˆria general
de La Cambra

RGEM
FINQUES

a Matadepera, finques Argem’

Torre en venda. 1.600 m2 de parcelála, 330 m2 edificats. 4 habitacions (1 su•te), gran
estudi amb terrassa, 3 banys, cuina office, safareig, menjador-sal— amb terrassa, jard’
ajardinat amb reg automˆtic, garatge. Impecable. Ref. 10.356

Torre en venda. tocant a les escoles! 1.500 m2. Parcelála plana, 370 m2  edificats.
Perfecte estat. Totalment ajardinada. Ref. 10.088

Torre en venda. Sector Golf. Alt estanding, impressionants vistes. Ref. 10.319

Espectacular torre de disseny. A la vora del poble. 1.900 m2 de parcelála, 326 m2

edificats. 5 habitacions (1 suite), 3 banys, 1 lavabo, cuina-office, safareig, menjador-
sal— amb porxo. Garatge 42 m2. Jard’. Ref. 10.268

Tel. 93 787 01 30
c/ Sant Joan, 48 - Matadepera
e-mail: info@finquesargemi.com

Col. n¼ 1209

Els seus assessors Immobiliaris a Matadepera des de 1950

Experi•ncia i
garantia de gesti—

www.finquesargemi.com
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La Cambra de Comer• trasllada al conseller Solˆ un pla per
fomentar lÕœs de les noves tecnologies

La Cambra demana a la Generalitat millores
en les infrastructures de telecomunicacions

n una trobada empresarial mantinguda
entre el conseller dÕUniversitats, Recerca
i Societat de la Informaci— de la Ge-

neralitat de Catalunya, Carles Solˆ, amb em-
presaris de la demarcaci— de Terrassa el passat
24 dÕoctubre, el president de La Cambra, Albert
Vilardell, i el president de la Comissi—
dÕIndœstria i Innovaci— Tecnol˜gica de la
instituci—, Ignasi Mier, van traslladar al Con-
seller lÕinter•s de La Cambra a desenvolupar
un pla de treball que permetrˆ afavorir
lÕincrement de lÕœs de les noves tecnologies
per part de les empreses de la demarcaci— de
Terrassa.

La Cambra de Comer• de Terrassa ha traslladat
al conseller Solˆ que totes les empreses, grans
i petites, han de poder accedir a les noves
tecnologies i, per tant, les infrastructures han
dÕestar assegurades i, al mateix temps, cal
desenvolupar una campanya de sensibilitzaci—
entre el colálectiu empresarial, tant adre•at
a grans com a petites empreses, sobre les
grans possibilitats que ofereixen les noves
tecnologies per afavorir una gesti— eficient.

Per tot aix˜, la Cambra de Comer• de Terrassa
es compromet a desenvolupar la creaci— dÕuna
guia de fˆcil comprensi— per als empresaris
de la demarcaci— de Terrassa, que els permeti
con•ixer tots els serveis que tenen a la seva
disposici— en mat•ria dÕinfrastructura de tele-
comunicacions.

La Cambra tambŽ va demanar al Conseller
con•ixer el projecte dÕimplementaci—
dÕampliacions i millores dÕinfrastructures de
telecomunicacions i de tecnologies de la
informaci— a la demarcaci— territorial de
Terrassa, i en aquest sentit va transmetre la
necessitat dÕampliar la cobertura de la xarxa
de fibra ˜ptica a la demarcaci—.

Finalment, La Cambra va transmetre lÕespecial
inter•s de la instituci— per aprofundir en dos
projectes: per una part, en el projecte de
desplegament de clœsters de tecnologies de la
informaci— a Catalunya que impulsa la Gene-
ralitat a travŽs del Departament dÕUniversitats,
Recerca i Societat de la Informaci— (DURSI)
i, per altra part, afavorir la participaci— de La
Cambra en el projecte que impulsa la Genera-
litat, la UPC i lÕAjuntament, dÕinnovaci— de
serveis i productes sobre Internet de segona
generaci— per apropar aquestes infrastructures
al colálectiu empresarial de la demarcaci— de
Terrassa.

a Cambra va avan•ar al conseller
els resultats dÕun estudi que estˆ
fent la instituci—, i que permetrˆ

con•ixer el grau dÕœs dÕInternet i de les
noves tecnologies per part de les empreses
ubicades als pol’gons industrials de la
demarcaci— de Terrassa. Aquest estudi,
que estarˆ finalitzat a finals dÕany,
permetrˆ con•ixer lÕevoluci— manifestada
per les empreses en aquest ˆmbit en el
transcurs dels dos œltims anys.

En lÕavan• de resultats de lÕestudi que La
Cambra va traslladar al conseller, es cons-
tata, respecte al mateix estudi que la
instituci— va fer lÕany 2003, una millora
destacable del percentatge dÕempreses
amb connexi— a Internet, del percentatge
dÕempreses amb connexi— ADSL, i que
lÕample de banda contractat per les em-
preses situades als pol’gons industrials

tambŽ Žs for•a mŽs elevat en el seu
conjunt que el contractat a lÕany 2003,
tot i que  encara  el 42 % de les empreses
disposen dÕun ample de banda contractat
inferior o igual a 512 Kbps. Les empreses
que utilitzen Internet ho fan sobretot
pel correu electr˜nic i el 73% lÕutilitzen
per gestionar la pˆgina web. Per˜ solament
el 23% tŽ Intranet, el 19% ho utilitza
com a catˆleg virtual i el 3% utilitza
videoconfer•ncia.

Per a La Cambra, que no sÕaprofiti Internet
en totes les seves possibilitats podria ser
provocat per un desconeixement per part
de les empreses de les aplicacions que
es poden fer dÕaquesta tecnologia. Per˜
tambŽ podria ser que la limitaci— dÕaccŽs
de lÕample de banda provoquŽs que no
sÕaprofitin tots els avantatges que pro-
porciona Internet.
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LÕeconomia de la demarcaci— de Terrassa millora grˆcies a
la construcci— i els serveis

a Cambra de Comer• ha presentat
lÕinforme de conjuntura corresponent
al primer semestre de lÕany 2005 de

la demarcaci— territorial de Terrassa i de la
comarca del Vall•s Occidental.

Pel que fa a la demarcaci— de Terrassa, els
resultats manifesten una lleugera millora
pel que fa a la marxa dels negocis, en relaci—
al segon semestre de 2004. Aquesta situaci—
per˜, Žs molt lleugera i caldrˆ esperar els
resultats de properes enquestes per confirmar
els resultats obtinguts en aquesta. Els sectors
que impulsen aquesta millora segueixen sent
els de la construcci— i resta de serveis. Cal
fer refer•ncia a qu• la t˜nica negativa la
segueix marcant el sector t•xtil industrial.

Pel que fa a les expectatives, es manifesta
optimisme en els sectors de la construcci—
i resta de serveis, els mateixos que han
impulsat lÕeconomia de la demarcaci— durant

el primer semestre de 2005. En general, els
preus de compra a prove•dors poden evolu-
cionar a lÕal•a a un ritme mŽs elevat que els
preus de venda. Aix˜ pot fer perdre compe-
titivitat a les empreses de la demarcaci— de
La Cambra. Finalment, quant a la inversi—
tecnol˜gica, el 38% de les empreses indus-
trials han realitzat alguna inversi— en R+D
durant lÕ any 2004. DÕaquestes, el 47% ho
ha fet per un import inferior al 5% de la
facturaci— i nomŽs el 24.1% han rebut algun
ajut oficial per finan•ar aquestes inversions.

Pel que fa a la comarca del Vall•s Occidental,
els resultats de lÕinforme corresponent al
primer semestre de 2005 manifesten una
l’nia de continu•tat respecte de lÕany anterior.
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Segons lÕinforme es manifesta optimisme en
els sectors de la construcci— i resta de serveis




