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Editorial

Albert
Vilardell i Figueras

President de la Cambra de Comere
de Terrassa

Is serveis de promoci— internacional ha estat un dels ferms impulsors dOaquest
de La Cambra, i concretament el projecte i IOequip de govern de 10entitat
programa de missions comercials sOha proposat afrontar el mateix repte que

que ofereixen les cambres de comere ca- els mercats estan exigint a les empreses.

talanes, centren el reportatge dOaquest

noemero de la revista. LO"mplia oferta cameraVoldria tambZ expressar al paper de La

a disposici— de les empreses de la demar-Cambra a IOhora dOassegurar que IOentorn

caci— de Terrassa representa un importantsigui IOadequat per facilitar la competitivitat.

potencial que els directius han de valorar. No nomZs les empreses han de ser compe-
titives, sin— el seu territori, les seves

Avui, la internacionalitzaci— Zs ja una infrastructures i les seves institucions. El

necessitat. Per ser competitius cal avanear [V Cintur—, el TGV, la gesti— dels residus,

cap a un model en que creixin les exporta- la fiscalitat, IOeducaci—, etc. s—n alguns
cions i la investigaci— i el desenvolupament, dels temes que La Cambra es manifesta
de manera que el sector exterior substitueixi  vigilant constantment perque s—n els ele-

el consum intern com a motor de creixe- ments que fan de punta de llanea per a la

ment. | les empreses han de fer encara un projecci— exterior. Ens preocupa especial-

gran esfore en aquest sentit. Com ja he ment el deficit que patim en infraestructu-
manifestat diverses vegades, en aquesta res. De fet, hem manifestat reiteradament
legislatura La Cambra sOha posicionat deci-que Zs imprescindible que el Govern de
didament com a entitat de serveis en camps Catalunya manifesti una major ambici— en
clau de competitivitat empresarial, entre  els projectes dOinversi— paeblica i una plani-
ells la internacionalitzaci—. ficaci— mZs a llarg termini i mZs global.

LOesfore per la millora, |0eficiencia i la Finalment, els convido a coneixer en pro-
competitivitat IOhem de fer tots: empreses funditat les activitats que desenvolupa La

i institucions. En aquest sentit, vull destacar Cambra per a les seves empreses, algunes
una fita de la qual es fa referencia a IQinterior dOelles ampliades a |Ointerior. Mentrestant,
dOaquest ncemero de la revista: IOobtenciiaprofitant les entranyables dates que
de la certificaci— del sistema de gesti— sOacosten, els desitjo un felis any 2006.
mediambiental ISO 14001 per part de La

Cambra, amb la qual la nostra instituci—

manifesta el seu comprom’s de qualitat i

de respecte pel medi ambient amb els seus

clients i les empreses de la demarcaci—.

fs per a mi un orgull presidir una instituci—
en que les persones que la integren mani-
festen un comprom'’s de qualitat i una visi—
de futur i de resultats a llarg termini i A!bert -

d®aix™ en volem donar exemple. De fet, la Vilardell i Figueras

comissi— de Medi Ambient de La CambraPresident de la Cambra de Comers de Terrassa
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Joan

Turull

Director general de Proceli Turull

Proceli Turull, empresa de Terrassa fabricantel primer pas, ja que implica posar |IOempresaProceli Turull ha experimentat un rpid
de productes de pa, brioixeria i precuinat al dia invertint en infraestructura i sobretot  creixement de |Qactivitat en els mercats
sense gluten orientada a la poblaci— celél’aca, en formaci— de IOequip per poder satisfer lesnternacionals. Quins s—n els reptes mZs
va ser creada IQany 1997. Des de la sevaxigencies de qualsevol mercat i oferir una difcils que ha d'afrontar I'empresa a I'hora

constituci— ha experimentat un r'pid creixe- imatge impecable. de mantenir-se en els mercats internacio-
ment, apostant per la introducci— al mercat nals?

de gran varietat de productes sense gluten En quin momenti per que es planteja una

al mercat que ha proporcionat als consumidors empresa iniciar-se en l'exportaci—? Sens dubte, adaptar-se als diferents costums
tant nacionals com internacionals la possi- de cada pa’s. Nosaltres tenim diferencies

bilitat de poder adquirir productes b“sics El nostre mercat Zs relativament petit si significatives de venda en funci— del pa’s i
que abans no estaven disponibles. DOen+"focalitzem la venda en un sol pa’s. Si del tipus de producte que fabriquem. En
IGany 2002, que es va introduir en IO mbit delOobjectiu Zs fer crZixer IOempresa, |Oexportacielites ocasions, hem dOadaptar alguns pro-
la internacionalitzaci—, fins avui, IOempresaZs un plantejament molt cetil per assolir un ductes als costums i sabors de cada pa’s.
ha obtingut una "mplia repercussi— interna- creixement important. Llavors estem parlant Crec que Zs vital treballar colze a colze amb
cional provocada per una gran demanda dOun mercat que permet construir una granels representants que tenim en cada pa’s,

exterior. Actualment, lkempresa exporta a empresa. ells coneixen les necessitats i costums de
Alemanya, Andorra, Anglaterra, Belgica, cada mercat i, per tant, I©assessorament
Eslov"quia, Franea, Holanda, It'lia, Portugal, fs dif'cil afrontar els mercats exteriors? extern esdevZ una eina imprescindible per
Suessa, Suecia i Malta. al nostre desenvolupament i aix’ prendre

Si creus en el teu producte, ofereixes una decisions encertades.
Com se sent un empresari que ha iniciat  qualitat extrema i hi dediques tot |Qesfore,
el repte de la internacionalitzaci— de la  Zs relativament fcil afrontar els mercats Aposten vostes per |Oestandarditzaci— o
seva empresa? exteriors. De tota manera, crec que estem per IOespecialitzaci— dels productes?
davant dOun mercat altament competitiu en
Des dels inicis de IOempresa [Oany 1998, erists els sectors i no Zs f'cil iniciar-se en En aquests moments apostem per [Oespe-
v'rem marcar el repte dOassolir el mZs aviatl®exportaci—. Per tant, les empreses exportagialitzaci—. Crec que es un plus afegit que
possible el procZs dOinternacionalitzaci—. Aralores hem dOoferir en tot moment productes han valorat tots els nostres clients arreu.
ens sentim molt orgullosos dOhaver dut a amb un gran valor afegit, que es diferencien LOespecialitzaci— hauria de ser la tendencia
terme aquell repte. Sens dubte Zs dif'cil fer dels altres per tal de ser competitius. habitual de les empreses exportadores;
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el contrari pot comportar un gran risc a curt  del sector ofereix el nostre ventall de possi- dO 1+D que destina el govern Zs rid’cula. Hi

termini. bilitats ni una gamma de productes tan ha molta gent emprenedora i amb ilalusi—
extensa. en aquest pa’s, per” quan aquesta gent

Quin paper juga la innovaci— en la pol'tica intenta formalitzar un projecte dOempresa i,

de IGempresa? Des de la seva experiencia, com perceben en definitiva, de riquesa, aguesta empenta
els clients estrangers la imatge dels pro- queda redueda a no res.

Crec que la innovaci— juga un paper fona- ductes espanyols? Quina imatge transmet
mental ja que 1O«xit radica en demostrar la I0empresa catalana en els mercats interna- En la seva opini—, quina hauria de ser la
professionalitat de la nostra empresa, sor- cionals? clau que afavor’s IQincrement de IOactivitat
prenent els nostres clients amb nous produc- internacional de les empreses catalanes?
tes, i utilitzant noves materies primeres en  En el sector de |Qalimentaci—, que conec bZ,
la fabricaci— de productes aix’ com nous la imatge Zs molt bona, doncs a Europa s—nEn nomZs 7 anys, Proceli Turull SL, exporta
materials en el sistema dOembalatge. Aquesteconscients de la gran qualitat gastron™mica a 16 passos, estem construint una planta a
innovaci— Zs visible en uns productes que que gaudeix Espanya. DOaltra banda, [Oempreside i IOempresa d—na feina a prop de 50
ofereixen, cada vegada mZs, una alta qualitat catalana gaudeix dOun valor afegit per la persones. Tot aix™ sense cap ajut i, en canvi,
i garantia aliment’ries. seva merescuda reputaci—, doncs ofereix unaamb moltes traves. Per citar un exemple,
gran professionalitat i seriositat en el treball  I0administraci— ens tZ retingut, com a moltes
On rau 10«xit de IOempresa en els mercats ben fet. Lamentablement, s’ que Zs cert que altres empreses exportadores, IOIVA des del
internacionals? el nostre pa’s sOidentifica per la seva oferta mes de maig sense cap explicaci—. No crec
tur'stica i gastron"mica. De sempre hem que sigui la millor manera de mimar una
En IOoferta variada i de gran qualitat dels viscut en un pa’s on no sOha fomentat la empresa din"mica, emprenedora i, sobretot,
nostres productes, doncs cap altre empresa iniciativa privada, tot el contrari. La inversi— exportadora.
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La Cambra,

a Cambra de Comere i Indcestria de

Terrassa proposa un ampli programa

dOaccions de serveis i promoci— inte
nacional adre«at a les empreses de la demar-|
caci— de Terrassa. Les accions que propo
La Cambra tenen com a finalitat facilitar la
internacionalitzaci— del colalectiu empresarial
i acompanyar cadascuna de les empreses e
el desenvolupament de la seva activitat
internacional dOacord amb les seves neces
tats.

Per a IOany 2006, les empreses de la dem
caci— de Terrassa disposen dOuna oferta
91 missions comercials a tots els continents.
Les sinergies que desenvolupen les 13 cambre:
de comere de Catalunya afavoreix una “mplia
oferta de missions comercials destinades al
conjunt de les empreses catalanes. En aques
sentit, el treball en xarxa de les cambres
facilita que I©empresa, independentment de
lloc on estigui ubicada, pugui participar en
una missi— comercial determinada en funci
de les seves necessitats de destinaci— i de
data. IOorganitzaci— de les agendes de treball i lesectors mZs representatius, possibilitant aix’

entrevistes amb empresaris locals dels mercatdQinici de relacions comercials internacionals.
En el marc dOaquest ampli programa de misde dest’ i qualsevol altra gYesti— relacionadaAquest tipus dOacci— busca afavorir el contacte
sions comercials per a IOany 2006, la Cambramb la log'stica del desplasament. La Cambra dOempresaris catalans amb empresaris estran-
de Terrassa contribueix amb IQorganitzaci-efereix tres tipus de missions comercials: gers dins de la mateixa demarcaci— territorial
directa d®un paquet de 12 missions comercialslirectes, inverses i a mida. Les missions i ofereix a IOempresa local IQavantatge de fer
concretes, destacant especialment el desen- comercials directes, que s—n les majorit’ries, una prospecci— de negocis a un cost redust
volupament del model de dues missions les conformen grups dOempreses de la demar-amb la possibilitat de mostrar in situ la
comercials inverses, model experimentat en caci—, de Catalunya i dOEspanya que desanateixa empresa.
aquests dos celtims mesos de |Qany, queolupen un programa de prospecci— en un
sOafegeix a les ja tradicionals missions comerviatge als mercats de dest'. Finalment, La Cambra ofereix una tercera
cials directes. tipologia que, amb el nom de missions co-

En el cas de les missions comercials inversesmercials a mida, consisteix en el desenvolu-
Les missions comercials s—n accions de proda Cambra de Terrassa convida grups de popament dOun pla de treball en base la confec-
pecci— en mercats internacionals, en les qualgencials clients estrangers (importadors, ci— dOuna agenda dOentrevistes realitzada a
poden participar totes les empreses interes- distribuedors, agents comercials, etc.), per mida per a una empresa determinada amb
sades en desenvolupar negocis a IOexteriotal que puguin mantenir entrevistes in situ potencials clients dOun determinat mercat
La Cambra de Terrassa sOencarrega @enb les empreses de la demarcaci— i delgestranger.
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Organitzades per la Cambra de Comere de Terrassa

MERCATS / PAISOS

Veneeuela B Col'mbia
Ucraena B Pol"nia

Portugal

Hongria B Repceblica Txeca
Ar’bia B Kuwait B UAE
Corea b Jap—

Xina

Cro"cia D Eslovenia
Sud"frica

Bulg'ria

Singapur B Mal“isia B Tail’ndia
Romania

DATES

febrer 2006
mare 2006
mare 2006

abril 2006

maig 2006

juny 2006
setembre 2006
octubre 2006
octubre 2006
novembre 2006
novembre 2006
desembre 2006

ACCIi

missi— directa
missi— directa
missi— directa (NEX-PIPE)
missi— directa
missi— directa
missi— directa
missi— directa
missi— directa
missi— directa
missi— inversa
missi— directa
missi— inversa

Poden consultar IQoferta de missions comercials de les cambres de comere de Catalunya a www.cambrescat.es

Missi— inversa

is dies 10 i 11 de novembre, una dOempresaris catalans amb empresaris r

delegaci— formada per 9 empresarismanesos dins de la mateixa demarcaci

1 2 representants institucionals de territorial i que ofereix a IOempresa local
Romania van visitar Terrassa en el marclOavantatge de fer una prospecci— de nego(
dOuna missi— comercial inversa organitzada un cost redust i amb la possibilitat de
per la Cambra de Comere de Terrassa. mostrar in situ la mateixa empresa.

Durant la seva estada a Terrassa, els em-La delegaci— romanesa va estar formad
presaris romanesos van participar en un per empreses dels sectors farmaceutic,
programa de reunions preparat per La electr"nic i dOalimentaci—. En aquests
Cambra amb potencials clients/provesdors missi— tambZ van acompanyar els emprg
de Catalunya. Aquest programa contemplavasaris romanesos dos representants institu-

reunions que es van desenvolupar el dijous cionals dOaquell pa’s, que tambZ van visita
a la seu de La Cambra i que es van com-institucions i empreses de la demarcaci—
plementar el divendres amb visites i tro- que els va permetre formar-se una percepci
bades amb empreses amb les quals de una opini— sobre el potencial econ™mic
forma individual sOhavia arribat a un com- i empresarial de la demarcaci— de Terrass

prom'’s el dia anterior. Aquests representants institucionals van
ser el director del Departament de Promaoci
Aquesta ha estat la primera vegada que la dOEmpreses i Desenvolupament de Nego:
Cambra de Terrassa desenvolupa una missige la cambra de comere de Bucarest i el
comercial dDaquestes caracter’stiques emedactor en cap dOuna revista econ"mic

la qual es busca afavorir el contacte ifinancera romanesa de gran tirada.
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| programa de missions comercials costat a |Oempresa i als empresaris en aque
forma part de les diferents accions “mbit, La Cambra vol donar suport a totes
de promoci— i serveis de suport a les empreses que desitgen iniciar-se, de-

la internacionalitzaci— de |IOempresa quesenvolupar o consolidar les seves activitats
desenvolupa la Cambra de Comers de Ter-en els mercats exteriors, des dels nous

exportadors fins a IOempresa multinacional
Aix’, La Cambra proposa un grup dOaccio
Per a les empreses del segle XXl la interna- que, des dOuna perspectiva global, con
cionalitzaci— no Zs una opci—, Zs una ne-dueixen i complementen IQactivitat interna-
cessitat dOadaptaci— al seu entorn, acional de les empreses de la seva demarcaci
I©economia global. Amb IQobjectiu de ferterritorial.

rassa.

Servei de recuperaci— de IOIVA
de la Cambra de Comere

ada cop mZs, les empreses han dedest’, honoraris dOadvocats i serveis

promocionar els seus productes a dOenginyeria.

IQexterior i fer el seguiment de la
seva expansi— internacional. Per aquesteEl servei de recuperaci— de I'IVA de |a
ra—, en els seus viatges a |Qexterior, le€ambra de Comers de Terrassa, permet
empreses consumeixen serveis prestats d'empresa exportadora els avantatges
I@estranger que se li facturen amb IVA.

)

quat des del primer moment, estalvi de
S—n poques les empreses que recupereli'mits burocr'tics de solalicitud i de
IOIVA pagat per aquests conceptes, deguseguiment, diposar d®un cenic interlocutof,
al desconeixement, complexitat de proce- amb proximitat, que parla el mateix idioma
diments, problemes burocr'tics o bZ difi- i que facilita els tr'mits a tots els passos,
cultats de canvi dOidioma. Per aquesta ra-aix’ com la m"xima seguretat i confiden-
La Cambra ha dissenyat un servei per as-Cialitat.
sessorar les empreses en la gesti— dels
tr'mits de solalicitud de recuperaci— de Elservei de recuperaci— de I''VA a La Cambra
IGIVA suportat davant de les diferents ad-ZS aplicable a les despeses efectuades a
ministracions dOhisenda europees. paesos de IOUE, concretament als segYents:
Alemanya, Eustria, Belgica, Dinamarca,
Eslov”quia, Eslovenia, Est™nia, Finl"ndia,
Franea, Grecia, Holanda, Hongria, Irlanda,
It’lia, Let"nia, Litu"nia, Luxemburg, Malta,
Pol™nia, Portugal, Regne Unit, Repoeblica
Les directives 78/1072/CEE i 86/560/CEE, Txeca, Suscia i Xipre.
permeten que les empreses i aut"/noms
espanyols puguin recuperar IOIVA suportaPer afavorir la recuperaci— del IOIVA pgl
pel pagament de serveis a IOestranger compagament de serveis a IOestranger, Zs recp-
per exemple, assistencia a fires, congressos, manable que de les despeses dels viatges
hotels i allotjament, taxis, restaurants,
lloguer de vehicles, combustible, serveis demanin sempre factura a nom de IOempresa
de consultoria, traductors i interprets en  indicant el NIF de la mateixa.

Serveis que donen dret a la
recuperaci— de IOIVA

segYents: disposar de [Oassessorament agle-

Servel de
traducci— |

a globalitzaci— del m—n actual obliga

Interpretaci—
cada cop mZs a la internacionalitzaci—

L de les empreses com a estrategia

competitiva. Les empreses sQinicien en la
internacionalitzaci—, amplien els seus mercats,
estableixen relacions de cooperaci— amb
mercats i territoris amb cultures i llengYes
diferents. Per optimitzar al m"xim els resultats
que es deriven dDaquest tipus daccions, cal
assegurar el m“xim nivell de qualitat en la
comunicaci— intercultural.

A travZs del Servei de traducci— i interpretaci—,
la Cambra de Terrassa facilita a les empreses
superar qualsevol tipus de barrera lingY’stica
i garantir un bon ces dels idiomes en les
comunicacions professionals amb altres passos.

La import'ncia de la qualitat

Per a La Cambra, una traducci— de qualitat
Zs la millor tarja de visita de |Oempresa als
mercats internacionals, de la mateixa manera
que una correcta traducci— i interpretaci—
garanteixen la fidelitat dels acords establerts
en els negocis i els contractes internacionals,
eviten malentesos i errors provocats per
possibles desviacions del significat original.

La Cambra ofereix un servei complet de
traducci— generalista i tecnica i interpretaci—
en qualsevol idioma i suport en totes les

fets a IOestranger, els comercials dOexportati— modalitats (simult™nia, d®enllas i consecutiva),

traduccions directes i inverses, traduccions
comercials, tecniques i jurades, etc.
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mb el programa NEX-PIPE, la Cambrarebent el suport institucional durant dos anys

de Terrassa ajuda les empreses inte- mZs, a travZs del programa de Seguiment PIPE

ressades a iniciar-se en IOactivitat 2000 Catalunya, que acompanya les empreses
exportadora, assessorant-les a IOhora de creagn |a consolidaci— de la gesti— de la interna-
un departament déexporgaci— i guiant-les durantcionalitzaci—. Aquest segon programa ofereix
dos anys en |Oinici de |Oactivitat. Des de 10anyya dotaci— econ~mica de fins a 12.000 euros

1998, quan es va posar en marxa aquest pro- per empresa, per cobrir despeses de promoci
grama, 80 empreses de la de demarcaci— dq assessorament

Terrassa sOhan incorporat en aquest programa.
- L . Recordem que el Programa NEX-PIPE neix fruit
El NEX-PIPE tZ com a finalitat donar formaci—,
i | i cobrir | . de l'acord marc entre les cambres de comere
r"ctica a les empreses i cobrir les primeres .
Zta es de enetchi O mercatps interna de Catalunya, el Consell Superior de Cambres
. P __p ) - .. Oficials de Comere d'Espanya (CSC), el Consorc
cionals mitjaneant 'assessorament i I'experiencia ; ]

. . . de Promoci— Comercial de Catalunya (COPCA
de professionals en comers exterior. Dissenyat " - )
Y N g — ajuda' I'Institut Espanyol de Comere Exterior (ICEX).
IGempresa a fer un diagn™stic de situaci—, emetEIS beneficiaris del Programa NEX-PIPE s—
un informe i dissenya un procZs dOinter- totes les empreses catalanes que volen exportar
nacionalitzaci— i prospecci— de mercats i,° obrir nous mercats per als seus productes o
finalment, sOexecuta la posada en marxa delserveis i que necessiten assessorament per fer-
pla internacional. La durada aproximada del ho, concretament petites i mitjanes empreses
pla Zs de dos anys. -fabricants o de serveis- amb una xifra

d'exportaci— inferior al 15 % de la facturaci—
Un cop han finalitzat aquest programa, aquestes total i, Si es superior, que el 80% vagi a un
empreses tenen IOoportunitat de continuar sol pa’s.

www.cambraterrassa.es

G» Internacionalitzaci—

SERVEI DE RECUPERACIT DE L

SUPORTAT A LOESTRANGER

El servei de recuperaci— de I''VA de la Cambra de Comers de Terrassa permet a 'empriesa
exportadora els segYents avantatges:

G Assessorament des del primer moment. G Un cenic interlocutor, que parla el mateix idioma

. . " L i que facilita els tr"'mits a tots els passos.
G Estalvi de tr'mits burocr’tics de solalicitud

i de seguiment. G M"xima seguretat i confidencialitat.

Serveis que donen dret a la recuperaci— de I'lVA

Assistencia a fires & Congressos a Hotels i allotjament & Taxis & Restaurants a Lloguer de vehicles & Combustible a|Serveis
de consultoria & Traductors i interprets en dest’ & Honoraris d'advocats a Serveis d'enginyeria & Altres serveis segons |el pa’s

Per a mZs informaci—:

Cambra de Comere de Terrassa:
Blasco de Garay, 29-49 4 08224 Terrassa
Tel. 93 733 98 37 4 Fax 93 789 11 65

La Cambra

Cambra de Comerg

Maria Guardia: mguardia@cambraterrassa.es
de Terrassa
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Article dOopini—

Per Albert Closas. Periodista de TV3. Director de Valor Afegit

agi per endavant que tot el que
els pugui dir no tZ mZs im-
port™ncia que la simple opini—

anys la gent tambZ ha estudiat carreres
universitries (no oblidin que Catalunya
Zs un dels pitjors llocs de IOEstat en

dOun periodista que observa, constata, frac’s escolar), i tambZ han estudiat

pregunta, recorda... i planteja preguntes.
Vull dir amb aix™ que els periodistes
podem caure en el perill de donar opi-
nions gue sonin a lli*ons.

| qui s—c jo per donar llisons a ningce?
Sobretot quan es tracta de parlar de
diners: jo puc opinar que a vostes,

empresaris o directius, els convindria

idiomes, molts idiomes.

Mentrestant, a Catalunya hem anat
caient (no sempre, dOacord...) en all”
del "som collonuts” i "la culpa Zs de

Madrid". Algce altre (un senyor bastant
important) em deia no fa massa: "c—m
pot ser que Catalunya, bressol del textil,
es deixZs escapar una idea, un fenome

INTERNACIONALITZAC
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| que fa al grau dOinternacionalitzaci—

a demarcaci— territorial de Terrassa, aque

zona tradicionalment ha estat conformada

per un elevat grau dDactivitat exportadora. Sego

fer tal o qual cosa, per™ els qui posen com el de Zara-Inditex?". En fi, no vull

els diners, els qui sOarrisquen, s—n vostesgaure en les comparacions, perqus sem-

no jo. Jo no poso ni un duro en les pre s—n odioses i simplistes, per” aqu’

meves opinions... queda aquesta pregunta provocadora,
per a la reflexi—.

O sigui, que llen«o simplement quatre

reflexions sobre per que avui encara hi  Sortir a IQestranger a vendre ha de se

ha empreses que no sOinternacionalitzen. dur, molt dur. | jugar-se-la a muntar
una empresa, encara mZs. Sobretot qua

Per a mi, el gran problema de fons de fa nomZs deu anys la paraula "globalit-

la internacionalitzaci—, com el de zaci—" era gairebZ desconeguda per

|Oexportaci— o, simplement, el de IOesperia majoria dels mortals. | quan no fa

emprenedor, Zs el perill de "morir dOsxit". encara 20 anys, ni Catalunya ni Espanya
MOexplico. Catalunya Zs un pa’s ric, Zsformaven part de la Uni— Europea, i
una histria dOexits empresarials, de aix” de les exportacions era una cosa
treball i dOesfore, fruit dOun esperit "de mZs a mZs" per a unes quantes
emprenedor que durant anys, i alguns empreses. | tot just fa 30 anys, a la
segles, ens va diferenciar dOaltres indrets mort del dictador, Espanya era un "bolet"
dOEspanya i dOEuropa. econ"mic, ignorat per la comunitat
internacional.
| Catalunya Zs un pa’s amb una qualitat
de vida envejable, on es viu bZ, on es Les coses han canviat molt, i molt
poden observar un dels 'ndexs per c’pita r"pidament. Ara resulta que hem dOanal
d'Audis i VolkswagensGolfs mZs alts del a conquerir la Xina i els passos eslaus,
m—n occidental i on es menja com en i els b7ltics. | ser” dur. Per” hem de
poques parts en el planeta (amb el confiar mZs en nosaltres mateixos i,
perm’s de Bilbao). sobretot, en les noves generacions. De
la mateixa manera que abans he esmen-
Som una histria dOexit, per” anem amb tat que hi ha gent que es mostrava
compte: tenim el perill de que tot quedi  esceptica amb el nostre "esperit empre-
en aix”, en "hist’ria". En els celtims  nedor", ara tambZ vull recordar a altre
temps mOhe trobat mZs dOun gestor dgent, sobretot gent jove, que conec.
capitals, dOaquests que busquen dinersPer exemple, dos nois dOencara no 2
per posar-los en negocis, que em deia anys, que ja porten un temps treballant
que tenia molts diners disponibles i a la Xina. Els dos estan empleats en
que, en canvi, no trobava projectes empreses de capital catal” i dOorigen
interessants, o seriosos, per invertir- familiar. Una empresa Zs del sector
hi. Es queixava que aix” li passava a dOautomoci—, i IQaltre textil. | a ells, i
Catalunya i, en canvi, no li passava a a les seves empreses, els va molt bZ.
Mcercia o a Alacant o a altres llocs
dOEspanya que encara alguns mirenEnims!
nomZs amb |Oull dels t"pics i les etique-
tes passades de moda.
A la resta dOEspanya, en els celtims trenta

les celtimes dades publicades, el volum dOexportadions
de les empreses de la demarcaci— est” al voltgnt

de 3.171.774 (Milers dOeuros), corresponent a IQany
2002. Aquesta xifra est” al voltant de 101.5% de le¢s
exportacions espanyoles i al voltant del 5% dell
total de Catalunya.

Els principals productes exportats s—n maquin“fia
i aparells (70%), textil (7%), i productes qu’mics
(6.50%), tot i que any rere any, tambZ augment
la import™ncia dDaltres articles i sectors.

La destinaci— de la majoria de les exportacions de
les empreses de la demarcaci— Zs principalment
paesos de la Uni— Europea (al voltant del 81%). Fer
aquest motiu, sOha de valorar la dificultat que
comporta |Oexportaci— a aquests passos, que fot i
ser geogr-ficament mZs propers, tambZ es tracfa
dels passos amb empreses i productes molt compe-
titius.

Per a les empreses de la demarcaci—, la intensftat
exportadora, (definida com el volum dOexportadi—
dividit pel total de facturaci—), Zs del 38.12%
mentre que per al conjunt dO Espanya Zs del 31.8%.

Principalment, s—n les empreses dOentre 26 i [L00
treballadors les mZs propenses a tenir activitgt
exportadora, tot i que el 35.2% de les empreses de
menys de 26 treballadors tambZ responen puntugl-
ment a alguna comanda de clients estrangers. Per
altra banda, si sOanalitzen les accions que es realitzen
en m’rqueting internacional, sOobserva que nomZs
el 17.5% de les empreses estableixen algun tipys
de diferenciaci— del producte entre el que va dirigit
al mercat interior del que es destina a la exportacii—
i que el preus de venda no s—n diferents en fungi—
del mercat al que es dirigeixen.
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La internacionalitzaci— del sector dels serveis

| sector dels serveis Zs el de major El Pla per a la Internacionalitzaci— de
creixement en els darrers vint IOEmpresa Catalana, impulsat per la
nys, generant una bona part Generalitat, destaca com un dels prin-
dels llocs de treball que sOestan creantcipals objectius, que el sector de serveis
i es crearan en un futur prixim. La se sumi al creixent procZs internacio-
internacionalitzaci— de les empreses nalitzador de I©economia catalana, se-
de serveis ha augmentat darrerament guint el procZs del sector industrial. El
seguint les tendencies de la globalit- Pla contempla IOaugment de les expor-
zaci— dels mercats i adoptant estrategies tacions del sector serveis catal” a un
adaptades a les diferents idiosincr’sies ritme anual mitj” del 14%, la qual cosa
del sector i dels mercats. situaria I@any 2008 en un 15% el pes
del sector serveis respecte el total de
Les empreses de serveis, si bZ compardes exportacions. En aquests moments,
teixen alguns reptes similars a les el pes del comere exterior de serveis a
industrials en el seu procZs dQinterna- Catalunya representa I011% (sense in-
cionalitzaci—, tenen caracter’'stiques cloure el sector tur’stic), davant del
addicionals degut a la seva naturalesa 20% de mitjana a la Uni— Europea. Una
mZs intangible, ef'mera i heterogenia, xifra molt per darrera de la majoria dels
especialment en serveis que requereixen passos europeus, com Luxemburg (64%),
un contacte molt proper entre provesdor Grecia (49%), Regne Unit (27%), Ale-
i client, i els serveis professionals basats manya (15%) o Franea (14%) i tant
en la confianea i el prestigi. sols per davant de Finl"ndia (10%).

A El conseller de Comere, Josep Huguet, va presentar
el Pla per a la Internacionalitzaci— de IOempresa
catalana a la seu de La Cambra

Necessita
modernitzar
|Ooficina?

VinguiOns a veure
Nosaltres el podem ajudar.

Show Room:

Rambla dOEgara, 31-33
08224 TERRASSA

Tel. 93 788 34 50
www.jbueso.com
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La Cambra engega una campanya de promoci—
del comere urb™ a les poblacions de la demarcaci—

Cambra va presentar la nova cam- mercial urbana suposa, sense dubte, la major
panya institucional de promoci— del superf'cie comercial per comprar en qualsevol
comere urb”, que s«allargar™ a les diferents poblaci—.
poblacions de la demarcaci—, fins al 8 de
gener de 2006. Per a la Comissi— de Comere, el missatge de
la campanya d«enguany transmet valors com
Sota l«esI"gan OLa teva poblaci—, la superfcfersa, potencial, solidesa i llibertat de compra,
mZs gran per comprarQ, la Comissi— de Comessaltant el component lcedic que suposa
pretZn reflectir les grans possibilitats que comprar al carrer i en espais oberts, tot fent
ofereix al ciutad™ el comere situat en la ciutat.
trama urbana.

E | passat dilluns, 28 de novembre, La compra, i que la suma de tota l«oferta co-

Aquesta campanya es desenvolupar” a travZs
En aquesta campanya el concepte Odimensi—€@ suports publicitaris, concretament bande-
juga un paper destacat, per tal de transmetre roles i opis exposats als carrers dels municipis
la idea que el conjunt de l«oferta comercial de la demarcaci—, i espais publicitaris a r"dio
dels municipis conforma un espai cenic dei televisi—.
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La Cambra de Comere de Terrassa, certificada amb la
ISO 14001 de gesti— mediambiental

obtingut la certificaci— del sistema ficaci— Applus, Salvador Boix. Aquest acte

de gesti— mediambiental segons la va reunir una representaci— de 1Oequip pro-
norma ISO 14001:2004 que compromet a fessional i empresarial del Ple de la Cambra.
IQentitat a desenvolupar la seva activitat de
forma respectuosa amb el medi ambient. Es La doble certificaci—, de gesti— de la qualitat
tracta de la primera cambra de comers de i del medi ambient, culmina IOorientaci— de
Catalunya en obtenir aquesta certificaci—. [Oequip de govern de la Cambra de Terrassa
La Cambra de Terrassa tambZ ha renovat laen aplicar sistemes de gesti— propis de
certificaci— de qualitat ISO 9001:2000 per |IOempresa privada per fer guanyar el reco-
a tots els seus serveis empresarials de neixement de la instituci— impulsant i exe-
formaci—, informaci— comercial, tramitacions,cutant un pla estrategic encaminat a iden-

I a Cambra de Comere de Terrassa havador Mil", i el director del Centre de Certi-

internacionalitzaci— i assessorament. tificar La Cambra en el camp dels serveis o )
ials. Aix'. La Cambra evidencia el A Salvador Boix, d'’APPLUS, Albert Vilardell
empresarials. Aix’, ) : Vi ! i Salvador Mil” durant I'acte de lliurament
El passat 3 de novembre es va celebrar un comprom’s amb qualitat i el respecte pel de la certificaci— mediambiental ISO 14001

acte formal de lliurament de la certificaci— medi ambient amb els seus clients i les
ISO 14001 a La Cambra, que va comptarempreses de la demarcaci— amb 1Oobtenci—
amb la participaci— del conseller de Medi de la certificaci— ISO 14001 i la renovaci—
Ambient i Habitatge de la Generalitat, Sal- de OISO 9001:2000.

La Cambra de Terrassa presenta la seva nova p gina web

a presentaci— pceeblica del nou web Osenzilla, clara, centrada en els serveis i molt

orporatiu de la instituci—, que va detalladaO segons paraules de Josep Prats.
comptar amb la participaci— dOAlbert VilardellA mZs de la informaci— institucional, el web
i de Josep Prats, president i director gerent convida a IQusuari a accedir a les principals
de La Cambra, respectivament. I'nies de servei de La Cambra que s—n for-

maci—, internacionalitzaci—, informaci— co-

El nou web, que culmina IQceltima fase demercial, assessoria tecnica, creaci—
procZs de canvi dOimatge corporativa de LadOempreses i tramitacions. MZs de 100.000
Cambra iniciat el 2004, tZ com a objectiu persones a IQany visiten el web de La Cambra,
facilitar la navegaci— a IOusuari amb unaamb una mitjana de 8.500 visitants mensuals.
informaci— mZs estructurada, mZs clara i
mZs operativa.

Edia 23 de setembre La Cambra va fer Els continguts es presenten dOuna manera
I

A El passat 23 de setembre es va fer la

A mZS de |a informaCi_ inStitU- presentaci— del nou web corporatiu
cional, el web convida a IQusuari

a accedir a les principals I'nies

de servei de La Cambra que s—n

formaci—, internacionalitzaci—,

informaci— comercial, assesso-

ria tecnica, creaci— dOempreses

| tramitacions.

A Elweb de La Cambra Zs visitat per mZs
de 100.000 persones |Oany
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F cilPK promou
|IOaparcament de la
Plaea del ProgrZs

i Serveis), societat integrada per

IOAjuntament de Terrassa, la Cambra
de Comere de Terrassa i AigYes de Terrassa,
promou un aparcament soterrani a la plasa
del ProgrZs de Terrassa.

FAciIPK (MC Egara Mixta dOAparcaments

Aquest Zs el tercer aparcament que promou
F"cilPK a la ciutat i est” previst que les
obres sQinicien desprZs de la campanya de
Nadal. La novetat mZs significativa de la
nova plaea ser” la seva amplitud, ja que el
projecte suprimeix els graons dOaccZs i la
diferencia dOaleada respecte del carrer.

FcilPK ha promogut tambZ els aparcaments
de IOAvinguda Barcelona i IOAvinguda Josep
Tarradellas. El passat 9 de juliol es va inau-
gurar el nou aparcament pceblic de IOAv. de
Barcelona, de 340 places, el primer que es
construeix en un barri fora del centre hist'ric

de Terrassa.

DOaltra banda, el mes de juny van comenear
les obres de |Qaparcament de la Plasa Llu’'s
Companys, que es preveu estigui acabat a
finals de 2006. Tindr" una capacitat de 286
places i sOaprofitaran les obres per remodelar
la placa.

F cilPK (MC Egara Mixta
dOAparcaments i Serveis), Zs
una societat integrada per
IOAjuntament de Terrassa,

La Cambra i AigYes de Terrassa

Passeig de les Lletres, 10 local 15 - Tel. 93 788 39 77 TERRASSA

La Cambraila UPC desenvolupen un
cat’leg de serveis tecnol gics

de Terrassa inclour” per primera vegada
|Goferta de serveis que desenvolupen les
empreses privades que, afegit a [Qoferta
de serveis de la Universitat i els centres
de transferencia de tecnologia i centres
dOassaig paeblics, es materialitzar™ en una
guia completa de serveis que permetr”
posar en contacte els centres poeblics i
les mateixes empreses privades, amb
altres empreses interessades en utilitzar
els seus serveis.

Per a ambdues institucions, aquest pro-
jecte que recull IOoferta de la demarcaci—
A Albert Vilardell, president de La Cambra i Josep
Ferrer, rector de la UPC van signar un conveni peFemtOﬂfﬂ de Terrassa podria ser IGembri—
qual amb_dues entlta_lts desenvoluparan un cat'leg d®un futur directori que reculli Ooferta
de serveis tecnol"gics de tot Catalunya. Amb un termini inicial
dOun any per elaborar aquest projecte,
. . N la UPC i La Cambra consideren que el
a Universitat Politecnica de Ca- . - ren g
. desconeixement Zs la causa principal del
talunya (UPC) i la Cambra de Co- | . .
baix ces de serveis externs per part de les

mere de Terrassa van signar el Amb t proiect bd
passat 26 de setembre un conveni de empreses. Amb aquest projecte ambdues
institucions contribuiran a facilitar el

colalaboraci— pel qual ambdues entitats . N -
coneixement, amb el m"xim dOex-

desenvoluparan un cat’leg de serveis o i
tecnolgics, de recerca i desenvolupament haustivitat, dels serveis que desenvolupen

de la demarcaci— de Terrassa. Aques@entres peeblics i empreses privades i que
cat’leg reunir” tota I0oferta de serveis €S Posen a disposici— dOaltres empreses
que ofereixen els centres poeblics, univer- i contribueix a IOoptimitzaci— dels recursos
sitats i empreses privades de la demar- disponibles en els sectors paeblics i pri-
caci— territorial de Terrassa i est” adre-at Vats.
a tot el colalectiu industrial de Catalunya. B

SeOn podran beneficiar les prop de 4.000
Amb IOobjectiu que les empreses tinguinindcestries de la demarcaci— de Terrassa,
a lGabast una eina que els permeti cercales 50.000 de Catalunya i les 246.000
i utilitzar IQoferta existent dOequipamentsde tot Espanya. Aquest cat’leg es far®
dOassaig i de serveis de recerca, el cat’legen suport telem’tic i ser” consultable a
que desenvoluparan la UPC i la CambraravZs dels web de la UPC i de La Cambra.

Noy 3 Ter(355a
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El ple nomena Marta Torrents com a secret'ria general
de la Cambra de Comere de Terrassa

A Marta Torrents, secret’ria general
de La Cambra

a Matadepera, finques Argem’

Ple de La Cambra en la reuni— dellLa secret’ria general de La Cambra, que forma
assat 26 de setembre va aprovar per part de IOequip de direcci— de la instituci—,
nanimitat el nomenament de Marta vetlla per la legalitat dels acords que prenen
Torrents com a secret’ria general de La Cambraels “rgans de govern, redacta i signa les
actes de les sessions dels “rgans de govern,
Des de mare de 2004, Marta Torrents ocupavacertifica els acords corporatius, i exerceix
el seu c’rrec com a secret’ria general en les funcions vinculades a IO mbit jur'dic i de
funcions desprZs que Josep Prats acced’s arepresentaci— de la instituci—.
c’rrec de director gerent de la instituci—.

Marta Torrents es va incorporar a La CambraCanvis de representacions al Ple
com a assessora jur'dica el maig de 2003. En |a reuni— del passat 26 de setembre, el
Llicenciada en Dret, havia desenv~olupat la Ple de La Cambra va aprovar alguns canvis
seva traject’ria professional en I0empresaque sOhan produet en la representaci— empre
privada prestant els seus serveis en un despatxsarial al m"xim “rgan de govern de la insti-
professional com a advocada especialista entuci—. Per una part, Josep Abad Pous substi-
materia de dret mercantil. Marta Torrents ha tuir” a Antoni Abad Pous com a representant
complementat la seva traject’ria professional de |IOempresa ABAD, SA; qui ha deixat la
i formativa amb el desenvolupament de representaci— per motius professionals i, per
diversos projectes tant en universitats i 10altra, Ramon Roset Morera, director gerent
institucions estrangeres (Universitat de Glas- de Lencer’a Mitjans, SA; substituir” a Josep
gow) com catalanes (Universitat Aut'fnoma M» Camanyes en la representaci— de IOempre
de Barcelona, Generalitat de Catalunya i Caixaal Ple, qui ha traspassat les seves funcions
Sabadell). executives arran de la seva jubilaci—.

.600 m? de parcelala, 330 m? edificats. 4 habitacions (1 suste), gran -ectur Golf. Alt estanding, impressionants vistes. Ref. 10.319
estudi amb terrassa, 3 banys, cuina office, safareig, menjador-sal— amb terrassa, jard’

ajardinat amb reg autom’tic, garatge. Impecable. Ref. 10.356

ocant a les escoles! 1.500 m?. Parcelala plana, 370 m? edificats. _Ia vora del poble. 1.900 m? de parcelala, 326 m?

Perfecte estat. Totalment ajardinada. Ref. 10.088

Tel. 93 787 01 30

c/ Sant Joan, 48 - Matadepera
e-mail: info@finquesargemi.com

www.finquesargemi.com

edificats. 5 habitacions (1 suite), 3 banys, 1 lavabo, cuina-office, safareig, menjador-
sal— amb porxo. Garatge 42 m2. Jard'. Ref. 10.268

“API

FINQUES

4
Els seus assessors Immobiliaris a Matadepera des de 1950 RGBM|
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La Cambra de Comere trasllada al conseller Sol” un pla per
fomentar |[Oces de les noves tecnologies

una trobada empresarial mantingud
Entre el conseller d®Universitats, Recer
i Societat de la Informaci— de la Ge
neralitat de Catalunya, Carles Sol”, amb em
presaris de la demarcaci— de Terrassa el pa
24 dOoctubre, el president de La Cambra, Alb
Vilardell, i el president de la Comissi
dOIndcestria i Innovaci— Tecnolgica de
instituci—, Ignasi Mier, van traslladar al Con
seller IOinteres de La Cambra a desenvolu
un pla de treball que permetr” afavorir
IGincrement de 1Oces de les noves tecnolo
per part de les empreses de la demarcaci—
Terrassa.

La Cambra de Comere de Terrassa ha traslla
al conseller Sol” que totes les empreses, gran
i petites, han de poder accedir a les nove
tecnologies i, per tant, les infrastructures han
dOestar assegurades i, al mateix temps,
desenvolupar una campanya de sensibilitzaci
entre el colalectiu empresarial, tant adreeat
a grans com a petites empreses, sobre le
grans possibilitats que ofereixen les nove
tecnologies per afavorir una gesti— eficient

Per tot aix™, la Cambra de Comere de Terras
es compromet a desenvolupar la creaci— dO
guia de f°cil comprensi— per als empresaris

de la. demarcaci— de Terrassa’ que els permet A La Cambra demana a la Generalitat millores
coneixer tots els Servels que tenen a la seva en les infrastructures de telecomunicacions
disposici— en materia dOinfrastructura de tele-

comunicacions.

La Cambra tambZ va demanar al Consell
coneixer el projecte dOimplementaci
dOampliacions i millores dOinfrastructures
telecomunicacions i de tecnologies de la
informaci— a la demarcaci— territorial d
Terrassa, i en aquest sentit va transmetre |4
necessitat dDampliar la cobertura de la xar
de fibra "ptica a la demarcaci—.

a Cambra va avanear al conseller tambZ Zs forea mZs elevat en el seu

els resultats dOun estudi que est™ conjunt que el contractat a IOany 2003,

fent la instituci—, i que permetr” totique encara el 42 % de les empreses
coneixer el grau dOces dOlInternet i de ledisposen dOun ample de banda contracta
noves tecnologies per part de les empresesinferior o igual a 512 Kbps. Les empreseq
ubicades als pol'gons industrials de la que utilitzen Internet ho fan sobretot
demarcaci— de Terrassa. Aquest estudipel correu electrnic i el 73% IQutilitzen
que estar” finalitzat a finals dOany, per gestionarla p"gina web. Per” solament
permetr” coneixer I©evoluci— manifestadael 23% tZ Intranet, el 19% ho utilitza
per les empreses en aquest "'mbit en el com a cat’leg virtual i el 3% utilitza
transcurs dels dos celtims anys. videoconferencia.

Finalment, La Cambra va transmetre IOespe
interes de la instituci— per aprofundir en dos
projectes: per una part, en el projecte de
desplegament de cloesters de tecnologies de
informaci— a Catalunya que impulsa la Ge
ralitat a travZs del Departament dOUniversitat
Recerca i Societat de la Informaci— (DURS
i, per altra part, afavorir la participaci— de La
Cambra en el projecte que impulsa la Generg
litat, la UPC i IOAjuntament, dOinnovaci—
serveis i productes sobre Internet de segong
generaci— per apropar aquestes infrastructur
al colalectiu empresarial de la demarcaci— d
Terrassa.

En IOavan. de resultats de |Qestudi que LBer a La Cambra, que no sOaprofiti Internd
Cambra va traslladar al conseller, es cons-en totes les seves possibilitats podria ser
tata, respecte al mateix estudi que la provocat per un desconeixement per part
instituci— va fer IOany 2003, una millorade les empreses de les aplicacions qug
destacable del percentatge dOempresess poden fer dDaquesta tecnologia. Pe
amb connexi— a Internet, del percentatge tambZ podria ser que la limitaci— dOacc
dOempreses amb connexi— ADSL, i qde |IOample de banda provoquZs que
IGample de banda contractat per les em-sOaprofitin tots els avantatges que pro
preses situades als pol'gons industrials porciona Internet.



La Cambra
Cambra de Comerg
de Terrassa

LOeconomia de la demarcaci— de Terrassa millora gricies
la construcci— I els serveis

IOinforme de conjuntura corresponent preus de compra a provesdors poden evolu-

al primer semestre de IGany 2005 de cionar a |Oalea a un ritme mZs elevat que els
la demarcaci— territorial de Terrassa i de la preus de venda. Aix™ pot fer perdre compe-
comarca del Valles Occidental. titivitat a les empreses de la demarcaci— de

La Cambra. Finalment, quant a la inversi—

Pel que fa a la demarcaci— de Terrassa, elsecnolgica, el 38% de les empreses indus-
resultats manifesten una lleugera millora trials han realitzat alguna inversi— en R+D
pel que fa a la marxa dels negocis, en relaci—durant |0 any 2004. DOaquestes, el 47% ho
al segon semestre de 2004. Aquesta situaci—ha fet per un import inferior al 5% de la
per”, Zs molt lleugera i caldr™ esperar els facturaci— i nomZs el 24.1% han rebut algun
resultats de properes enquestes per confirmar ajut oficial per finanear aquestes inversions.
els resultats obtinguts en aquesta. Els sectors
gue impulsen aquesta millora segueixen sent Pel que fa a la comarca del Valles Occidental,
els de la construcci— i resta de serveis. Calels resultats de IQinforme corresponent al
fer referencia a que la t"nica negativa la  primer semestre de 2005 manifesten una
segueix marcant el sector textil industrial.  I'nia de continutat respecte de IOany anterior.

I a Cambra de Comere ha presentat el primer semestre de 2005. En general, els

Pel que fa a les expectatives, es manifesta

optimisme en els sectors de la construcci—

i resta de serveis, els mateixos que han . ) -

. ~ . X P Segons IQinforme es manifesta optimisme en
impulsat IOeconomia de la demarcaci— durant els sectors de la construcci— i resta de serveis






