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OBJECTIUS DE L’ ESTUDI 
 
 
L’ objectiu de l’ estudi és determinar el model comercial existent a la ciutat de Milà. Per arribar a la 

seva determinació s’analitzarà: 

 

�  l’ evolució del sistema distributiu italià per tal d’entendre i determinar la direcció en 

la que es mou el sector de la distribució a Itàlia, 

 

�  la realitat comercial a la ciutat de Milà, analitzant  l’ evolució dels diferents canals de 

distribució a la ciutat i determinar quines són les àrees on es concentra l’ activitat 

comercial i la tipologia de negocis que s’hi troben. 
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CONCLUSIONS DE L’ ESTUDI  
 

Itàlia és un país caracteritzat per l’ atomització del seu sistema distributiu on el comerç tradicional 

és a dia d’avui el canal amb més pes dins del sistema. Malgrat tot, en els darrers anys la gran 

distribució organitzada (GDO) composada de les figures dels hipermercats, supermercats, 

discounts, grans magatzems, cadenes de negocis especialitzades i franchising ha augmentat el 

seu pes i rellevància, especialment en el compartiment alimentari.  

 

La ciutat de Milà és un important pol de concentració comercial, amb la presència de gairebé 

16.500 activitats comercials. La supremacia italiana en el món de la moda gràcies a les maisons 

com Armani o Dolce & Galbana han convertit la ciutat en el seu millor mostrador. Tan és així que a 

la ciutat s’hi registren  més de 2.600 botigues dedicades a la venta de calçat, confecció i 

complements (el 30% de les activitats del sector no alimentari). Milà no ha estat una excepció en 

el procés de desenvolupament de la gran distribució, amb un increment de figures dels 

supermercats, discounts o les cadenes de negocis especialitzats. Aquesta  proliferació de la GDO 

està posant en dificultat els comerços tradicionals d’origen familiar que pateixen per la 

supervivència. Per tal de fer front a les noves formes de distribució els comerciants tradicionals 

s’han especialitzat  progressivament en nínxols de mercat ja sigui oferint  productes diferenciats o 

d’alta qualitat o donant un  servei  i tracte personalitzat al client. 

 

La figura del centre comercial no té un paper especialment rellevant en una ciutat com Milà. El 

caràcter mediterrani dels ciutadans i l’ alta concentració de botigues fan que el consumidor encara 

prefereixi passejar per les principals vies i zones comercials. Tot i així, les grans superfícies i els 

centres outlet s’estan desenvolupant a les afores de les grans ciutats i són els sectors que reben 

la major part de les inversions ja siguin de procedència nacional o estrangera.  

 

 �

 

�
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1. DESCRIPCIÓ DEL MERCAT ITALIÀ 
 
 

1.1 Dades bàsiques del país  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��������	
�
�
 
Superfície                         310. 266 km2 
 
Població                           57,6 milions (febrer 2006) 
 
Capital                              Roma 
 
Principals ciutats            Roma    (2,5 milions  d’habitants) 

 Milà       (1,2 milions d’habitants) 
 Nàpols  (1,0 milions d’habitants) 
 Torí       (0,9 milions d’habitants) 
 Palerm  (0,7 milions d’habitants) 

 
Regions                           20 regions, 5 de les quals (Vall d’Aosta, Friuli-Venècia Gulia,                               

Sicília, Cerdenya i Trentino - Alto Adigie) amb autonomia pròpia. 
  
Taxa de natalitat                9.7‰  
(2006) 
 
Taxa de mortalitat            9.8‰ 
(2006) 
 
Densitat                            191,1 hab/km2 
 

  Govern                             República parlamentària.  
 

PIB����
(2006)������������������������������1.476.734 milions d’euros  
 
PIB/ hab                             25.649 euros 
 

Importacions                     298.534 milions € 
(gen 06-nov 06) 

Exportacions                      319.044 milions € 
(gen 06- nov 06) 

Principals sectors de les importacions:  
 Productes químics, d’enginyeria, equipament de transport i   energia. 
 Espanya es troba en el 5è lloc pel que fa a l’ origen de les importacions. 

Principals sectors de les exportacions: 
Tèxtil, calçat, vehicles, alimentació.  
Espanya ocupa el 4t lloc dels destins de les exportacions. 
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1.2 Quadre econòmic de referència    
 

A l’ any 2000 l’ economia italiana va entrar en un profund procés de recessió econòmica, amb un 

descens marcat i continuat del seu Producte Interior Brut que al 2005 va presentar una taxa de 

creixement nul. Els principals indicadors econòmics de l’ any 2006 presenten lleugers signes de 

recuperació; l’ evolució del PIB durant l’ any 2006 s’ha saldat amb un creixement del 2%, el que ha 

omplert d’esperança i satisfacció la classe política i empresarial italiana. Per tal d’incentivar i 

afavorir la recuperació econòmica el govern treballa sobre un important paquet de liberalitzacions i 

reformes econòmiques per tal que l’ economia italiana recuperi el terreny perdut en els darrers 

anys en termes de competitivitat i productivitat. 

 

Figura 1. Evolució del PIB italià 
 

 
 
Font: Elaboració pròpia a partir de dades ISTAT  
 
El consum de les famílies  és una variable de gran importància  a l’ hora d’analitzar l’ evolució i l’ 

estat del comerç al detall en un país, atès que més del 40% del consum realitzat per les famílies 

s’efectua mitjançant aquest canal.  Durant l’ any 2005 el consum de les famílies  italianes es va 

fixar en 738.896 milers d’€   (- 0.1% respecte l’ any anterior). A l’ analitzar  els diferents capítols de 

despesa, s’observa que la davallada de consum ha afectat de manera diferent els diversos 

sectors. Així doncs, el sector corresponent a la roba i calçat ha estat el que va enregistrar majors 

pèrdues al 2005 amb una davallada del seu consum respecte a l’ any anterior del  4,9%. La 

despesa en oci, cultura i educació i mobles, electrodomèstics y béns per la llar van ser els altres 

dos sectors afectats per la davallada del consum, amb pèrdues del 1,3% i 0,8% respectivament.   
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El gràfic següent mostra la repartició de la despesa de les famílies entre els diferents sectors:   

  
Figura 2: Repartició del consum de les famílies ita lianes per sectors  
 

 
 
Font: Elaboració pròpia a partir de dades de Pianeta Distribuzione 2006  
 
 
 
Les famílies italianes varen destinar al 2005  140.210 milers d’euros al consum d’aigua, electricitat, 

gas i altres combustibles, el que  representa un 19% del consum total. El 18% de la seva despesa 

(130.002 milers d’euros) el van destinar al consum de Transports i Telecomunicacions, mentre que 

el capítol d’aliments i tabac va ser objecte del 17% del seu consum. 
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2.  ANÀLISI DE L’ ESTRUCTURA DISTRIBUTIVA A ITÀLIA 
 

2.1 Evolució dels diferents canals de distribució d el comerç al detall 
 

En els darrers anys el sistema de la distribució a Itàlia ha entrat en un procés de reestructuració i 

consolidació. Malgrat que Itàlia es caracteritza per l’ atomització del seu sistema productiu i 

distributiu, d’ençà la segona meitat dels anys noranta s’evidencia un procés de concentració en el 

sector de la distribució; el comerç tradicional -molt arrelat en el mercat italià- ha anat perdent 

progressivament quota de mercat que ha absorbit la Gran Distribució Organitzada (GDO) 

composada per les figures dels hipermercats, supermercats, hards discounts, grans magatzems, 

cadenes de negoci, grans superfícies especialitzades i centres comercials.  

 

 

Figura 3: Quota de mercat dels diferents canals de distribució  

 
Font: Elaboració pròpia a partir de dades de Federdistribuzione  

 

Mentre al 1996 el canal de distribució de botigues tradicional comptava amb un 53% de la quota 

de mercat, al 2005 aquesta es va reduir significativament  fixant-se en un  37,4%.  El gràfic posa 

de manifest  el constant creixement de la GDO en detriment de la distribució tradicional, mentre 

que altres canals de distribució com mercats ambulants, venda telefònica o per Internet  han 

mantingut una quota de mercat constant.  

 

Si s’analitzen per separat el sector alimentari i no alimentari s’observa com la GDO ha guanyat 

més pes en el sector alimentari. Així doncs, mentre  a l’ any 1996 el 50,2 % dels aliments en 

venien mitjançant el canal GDO (supermercats, hipermercats i Hard discounts), al 2005 la quota 

de mercat d’aquest sector va arribar al 67,7% (+1,2 punts respecte l’ any anterior) creixement del 

que s’ha beneficiat especialment la figura dels supermercats.  El canal tradicional ha anat perdent 

pes progressivament, rebaixant la seva quota de mercat del 40,6% al 1996 al 22,1% del 2005. En 
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el sector no alimentari el canal tradicional manté encara un pes molt important, tot i que en els 

darrers deu anys ha vist disminuir progressivament la seva quota (66,6% al 1996 en front al 52.6%  

del 2005). Les grans superfícies i cadenes especialitzades han estat els canals que més han 

augmentat la seva quota passant del 13,5% de l’ any 1996 al 23,4% al 2005.  

 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de dades de Federdistribuzione  

 
Font: Elaboració pròpia a partir de dades de Federdistribuzione  

 

 

La GDO:  

 

La Gran Distribució Organitzada compta a Itàlia amb 27.369 punts de venda. Segons les dades de 

l’ Institut Italià d’Estadística (ISTAT), en els darrers anys l’ índex de vendes de la gran distribució 

ha augmentat en tots els seus canals i especialment notori ha estat el creixement en el darrer any 

de les vendes en el canal Hard discount. Aquets canal compta amb més de 3.114 punts de venda 

repartits en tot el país assolint una quota de mercat del 7,5% al 2005. Les principals empreses 

presents en el mercat italià són Selex, amb gairebé 500 punts de venta, Lidl (300), IN’s (200) i 

PENNY(180). 
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Figura 4: índex de vendes de la GDO 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades ISTAT  

 

Durant el 2006 el govern italià va presentar el Decret Bersani amb l’ objectiu d’iniciar un seguit de 

reformes  i liberalitzacions econòmiques per tal de superar l’ estancament de l’ economia italiana. 

La gran distribució s’ha beneficiat d’algunes de les mesures recollides en el decret, com és el cas 

de l’ autorització a distribuir carburants i productes farmacèutics que no necessitin recepta mèdica 

en els hipermercats.  Alguns dels grans hipermercats com el Conad Leclerc, de la província de 

Lucca (Toscana), ha aprofitat la nova normativa per obrir la primera àrea de servei on es 

distribueix carburant sota la seva marca amb un descompte de 10 cèntims el litre. Altres 

hipermercats com Auchan i Carrefour ja estan considerant les noves oportunitats de negoci que 

ofereix el nou marc legal . 

 

Les empreses més rellevants en el sector de la GDO durant el 2004 han estat:  

·  Alimentari  

- Carrefour:   6.600.000 bilions d’€ facturació (+3,1%); 1.140 punts de venda i 25.500 

treballadors 

- Esselunga: 4.161.338 bilions d’€ facturació (+4,9%); 128 punts de venda i 13.267 

treballadors 

 - Auchan-Rinascente (Hiper): 2.679.462 bilions d’€ facturació,  

 - Metro: 2.200.000 bilions d’€ facturació (+19,2%); 42 punts de venda i 4.700 treballadors 

 - Sma-Rinacente (Supermercats): 2.033.912 bilions d’€ facturació (-1,3%) 

 

Per incrementar els seus beneficis, les empreses que operen en aquest sector han optat 

per estratègies com l’ adquisició de cadenes locals per tal de abastir un major territori, la 

comercialització de productes mitjançant la pròpia marca del distribuïdor  i signar aliances 

nacionals i internacionals amb altres grups. 
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·  No alimentari  

 - Grans magatzems: 

 - Oviesse Itàlia: 715.000 bilions d’€ facturats i 240 punts de venda. 

 - UPIM: 495.000 bilions d’€ facturats i 149 punts de venda. 

 - COIN: 368.000 bilions d’€ facturats i 75 punts de venda. 

 - Grans Magatzems La Rinascente: 343.000 bilions d’€ facturats i 16 punts de venda. 

 - Benetton: 1.686.000 bilions d’€ facturats i 4.911 punts de venda. 

 - MediaMarket: 1.366.944 bilions d’€ facturats. 

- Giorgio Armani: 1.298.983 bilions d’€ facturats. 

 - Max Mara: 1.049.366 bilions d’€ facturats. 

 - Ikea Itàlia: 719.776 bilions d’€ facturats. 

  

En el segment no alimentari destaquen els canvis estructurals que estan experimentant els 

Grans Magatzems, com en el cas de UPIM i COIN que es troben en ple procés de 

reestructuració d’una bona part dels seus centres,  tancant aquells menys rendibles i 

planejant noves obertures. 

 

 

Les centrals de compra  

 

Com a resposta a la petita dimensió de les empreses que operen en el sector de la distribució i per 

tal d’aprofitar les economies d’escala, neix la figura de les centrals de compra. A Itàlia el seu paper  

és especialment rellevant en el sector alimentari.  

 

Figura 5. Les centrals de compra a Itàlia.  

 
Font: Federdistribuzione 
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Després de la dissolució de la central Mercades, que ocupava la segona posició en quan a quota 

de mercat al 2004 amb un 16,1%, la composició de les centrals de compra va experimentar canvis 

significatius. Els socis de Mercades  –Interdis, Despar, Aspiag i Sisa- passen a formar part d’altres 

centrals de compra o en creen de noves amb l’ entrada de nous socis. És el cas de Despar, que  

crea a finals del 2005 la nova Despar Services per posteriorment entrar a formar part de la 

Centrale Italiana, l’ actual líder del sector amb una quota de mercat del 23,4%. Sisa s’associa amb 

Coralis, formant la central Sisa-Coralis que assoleix una quota de mercat del 4,1% al 2006. Altres 

exemples de la transformació del sector són els casos de Il Gigante, que va deixar el Grup 

Carrefour per entrar a formar part de la Centrale Italiana, o Intendis, que passa a formar part de la 

central Sicon. L’ última novetat en el sector ha estat l’ entrada de Metro Itàlia al grup Intermedia 

convertint-la en la segona central de compra d’Itàlia.  

 

La Centrale Italiana  composada per les empreses Coop Itàlia, Sigma, Despar Servizi i Il Gigante 

és la central de compra més important d’Itàlia i acumula una quota de mercat del 23,4%. La 

central compta amb una xarxa de més de 5.700 punts de venta i amb una facturació global de 

19.100 milions d’€. El segon lloc l’ ocupa la central Intermedia , formada per Auchan/Sma, Pam, 

Bennet, Lombardini, Sun i Metro Itàlia, que compta amb una quota de mercat del 19%. La 

segueixen ESD Itàlia (18%) formada per les empreses Esselunga,Selex i Agorà, Sicon (Conad, 

Rewe i Intendis) amb un 17,3% de quota de mercat, GS-Carrefour , composada per Carrefour, 

Finiper, Al.Gro, Cedi Marche, Gdm, Cds i DiscoVerde, amb una quota del 14,8%, i per últim la 

central Sisa-Coralis  que ocupa la sisena posició amb una quota de mercat del 4,2%.  

 

Figura 5. Les centrals de compra a Itàlia.  

 

Central de compra Quota de mercat (%) Socis 

  La Centrale Italiana 23,4 
Coop Itàlia, Sigma, Despar 

Servizi, Il Gigante 

  Intermedia 19 
Auchan/Sma, Pam, Bennet, 

Lombardini,Sun, Metro 

  ESD Itàlia 18 Esselunga,Selex,Agorà 

  Sicon 17,3 Conad, Rewe, Interdis 

  GS-Carrefour 14,8 

Carrefour, 

Finiper,Al.Gro,Cedi 

Marche.Gdm, Cds, Disco 

Verde 

  Sisa-Coralis 4,2 Sisa, Coralis 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades Federdistribuzione i  Pianeta Distribuzione 
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El comerç sobre els espais públics  

 

Itàlia és un país amb una forta tradició de comerç a les vies públiques, amb la celebració de 

nombrosos mercats setmanals a les diferents ciutats. Segons la FIVA, Federació de Comerciants 

que operen sobre la via pública, el nombre d’empreses dedicades a aquesta activitat inscrites al 

Registre d’Empreses durant el 2006 han estat 159.275 unitats, un 2,27% més respecte a l’ any 

anterior i un 31,28% més respecte al 1999.  El millor resultat el presenten les empreses dedicades 

al segment de comerç ambulant, amb taxes de creixement positives des de finals dels anys 90. 

Les empreses dedicades al segment de parada fixa en mercats, després del seu màxim històric 

del 2004, presenten una tendència a la baixa. 

 

Tot i que al Nord d’Itàlia s’enregistra la major concentració d’empreses dedicades a aquesta 

activitat (56.804 empreses al 2006, gairebé el 38% del total ), en els darrers anys s’ha produït una 

progressiva disminució del  seu pes. El centre i les illes són les regions on el comerç en vies 

públiques ha experimentat un creixement positiu. 

 

Figura 6: Nombre de comerços sobre espais públics 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de dades de FIVA 

 

Figura 7: El comerç sobre els espais públics per regions italia nes 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de dades de FIVA 

 

 



La situació del comerç al detall a Milà.   
Els diferents models de distribució comercial  Anna Cortés Ruiz 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

���
�

En analitzar el sector d’activitat de les empreses, s’observa que aquelles que es dediquen a la 

confecció són les que han experimentat un major creixement (66.761 empreses al 2006 enfront a 

les 41.969 de l’ any 2000). L’ evolució de les empreses del sector alimentari registren un modest 

creixement, gràcies al saldo positiu de les empreses de comerç ambulant que ha compensat el 

tancament de parades fixes en mercats. 

 

Figura 8: El comerç ambulant per sector d’activitat 

 Font: Elaboració pròpia a partir de dades de FIVA 

 

 

2.2 Altres aspectes del sistema distributiu 

�
Segons dades publicades per CONFCOMMERCIO, la major part de les empreses dedicades al 

comerç al detall són empreses individuals (77,5%), on el titular és una persona física. El 16,4% 

estan constituïdes com societats de persones i només el 5,7% de les empreses són societats de 

capital, ja sigui de responsabilitat limitada, societats per accions o societats en comandita per 

accions.  

 

Figura 8: Les empeses del comerç al detall a Itàlia. Forma jur ídica (Any 2005)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Font: Confcommercio 
�
(1) Società per azioni (spa), società ai responsabilità limitata (s.r.l), società in accomandita per azioni (s.a.p.a). 
(2) Società in nome collettivo (s.n.c); società in accomandita semplice (s.a.s), società di fatto. 
(3) Empreses on el titular és una persona fisica. 
(4) Empreses amb forma jurídica diferent a les anteriors. 
 

�

Forma jurídica Pes (en %) 

Societat de capital (1) 5,7 

Societat de persones (2) 16,4 

Empreses individuals (3) 77,5 

Altres formes jurídiques (4) 0,4 

TOTAL 100 
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Les condicions laborals dels treballadors del sector terciari queden recollides en l’ anomenat 

Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti da aziende del terziario della distribuzione 

e dei servizi.  

La retribució dels treballadors en el sector del comerç al detall depèn tan de la categoria 

professional del treballador com de l’ àrea geogràfica on es desenvolupi l’ activitat comercial. En 

termes generals cal diferenciar entre les categories de: 

�
 - responsable de la botiga  

  - dependent de la botiga  

 

La taula següent recull el salari mínim mensual fixat pels sindicats en funció de la categoria 

professional del treballador:  

 

Figura 9: Pagues mensuals mínimes fixades pels sindicats. Dades  en Euros 1 

 Responsable de 1r nivell Dependent 

Paga base 

nazionale 

956,07 611,34 

Indennità 

Contingenza 

537,52 524,22 

Terzi elementi 11,36 11,36 

TOTAL 1.504,95 1.146,92 

Font: Unione Milano 

 

 

El salari anual s’obté multiplicant per 14 les pagues mensuals mínimes anteriorment 

especificades.  

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�������������������������������������������������
Paga base nazionale: paga normal establerta pels sindicats i es negocia cada quatre anys.  
Indennità di contingenza: quantitat  negociada anualment en funció de l’ increment del cost de la vida, mesurat segons les dades 
establertes per l’ ISTAT.  
Terzi elementi : quantitats fixades per cada regió o en el seu defecte pel l’ entitat nacional. 
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3. EL COMERÇ AL DETALL A LA CIUTAT DE MILÀ  
 

3.1. Descripció de la ciutat  
 

Milà, capital de la regió de la Lombardia i de la província de Milà, és la segona ciutat més 

important d’Itàlia i es considera el centre econòmic i financer del país on la majoria de les grans 

empreses italianes tenen la seva seu. Milà és, juntament amb Paris, Londres i Nova York, un 

referent mundial del disseny i del luxe, convertint-la així en una ciutat d’avantguarda on tenen lloc 

mostres i esdeveniments de prestigi internacional com la Settimana della Moda o Il Salone 

Internazionale del Mobile. Amb una població de 1,2 milions  habitants i una superfície de 182 km
�� 

la ciutat es divideix en 9 zones: 

 

Figura 10: mapa de Milà 

 

 

 

La zona 1 o Duomo, és el centre històric de la ciutat on es localitzen les principals atraccions 

turístiques com el Duomo, El Castello Sforzesco, La Galleria Vittorio Emanuele II, el Teatro alla 

Scala, La Pinacoteca di Brera i l’ anomenat quadrilàter de la moda a Monte Napoleone. Aquest és 

també el centre de negocis on es localitzen les oficines d’empreses, organismes i les principals 

entitats bancàries presents al país, així com la majoria de les vies i eixos comercials més 

importants. Segons estimacions de l’ Ajuntament de Milà a la zona 1 hi ha empadronades 

aproximadament 96.000 persones. El centre històric està dotat de 6 supermercats i, malgrat la 

inexistència de mercats municipals, s’hi celebren setmanalment 10 mercats ambulants com el de  
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Papiniano, el més antic i conegut de la ciutat. La zona compta amb una gran oferta educativa, amb 

la presència de nombrosos centres ja siguin d’educació infantil, primària, secundaria i universitària. 

 

 

La resta de les zones són àrees residencials amb escàs interès turístic però dotades de tota mena 

d’infraestructures i serveis al ciutadà.  

 

La zona 2 té aproximadament 134.700 habitants2, el 10,2% dels quals són immigrants procedents 

majoritàriament de Filipines, Xina, Egipte i Perú. El barri compta amb tota mena de comoditats i 

serveis com 2 mercats municipals (Gorla i Monza), 17 supermercats i s’hi celebren 9 mercats 

descoberts a la setmana.  

 

A la zona 3 hi habiten 137.365 persones que disposen de nombrosos serveis i comerços com 2 

mercats municipals (Fusina i Rombon), 13 supermercats i tenen lloc 12 mercats ambulants durant 

la setmana. La zona també es coneguda amb el nom de Città Studi donat que és en aquest barri 

on es concentren diverses facultats que pertanyen a les universitats del Politècnico di Milano, 

Università degli Studi di Milano i Università Vita- Salute San Raffaelle. A la part baixa de la zona 

s’hi troba Corso Buenos Aires, el carrer comercial més llarg de la ciutat.  

 

La zona 4 té aproximadament 147.700 habitants i com la resta de zones està ben servida i 

comunicada. En aquest barri s’hi localitzen 5 mercats municipals, 20 supermercats i es celebren 

11 mercats ambulants a la setmana. Els animats carrers comercials de Corso 22 marzo, Corso 

Porta Vittoria  i la Piazza Cinque Giornate estan ubicats en aquesta zona.  

 

La Zona 5 compta aproximadament amb 119.300 habitants. A la zona s’hi celebren setmanalment 

10 mercats ambulants i hi ha ubicats 3 mercats municipals (Ticinese, Gratosoglio i Montegani) i un 

total de 12 supermercats. En aquesta zona hi ha ubicada la prestigiosa Universitat Bocconi.  

 

La Zona 6 s’ estén per la part sud oest de la ciutat i té una població de 150.188 habitants. Hi ha 

ubicats 9 mercats setmanals, 3 mercats municipals i 20 supermercats i centres especialitzats.  

 

Zona 7 amb el seus 170.560 habitants compta amb 3 mercats municipals, 24 supermercats i 

cadenes especialitzades i tenen lloc 13 mercats ambulants durant la setmana.  

 

 

 

�������������������������������������������������
2 Les dades de la població de cada zona corresponen a 31/12/2004 
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La Zona 8 és la més poblada de la ciutat amb 175.865 habitants i ha albergat indústries 

emblemàtiques de Milà com l’ ALFA Romeo. Al barri hi ha 6 mercats municipals, 20 supermercats i 

centres especialitzats i s’hi celebren 14 mercats setmanals.   

 

A la zona 9  hi ha empadronades 164.724 persones que habiten en un barri on es localitzen 9 

mercats ambulants setmanals, 2 mercats municipals i 23 supermercats i magatzems 

especialitzats.   

 

 

L’ àrea metropolitana de Milà s’estén a través d’una superfície de 12.000 km² on hi viuen 7,4 

milions d’habitants, el que la converteix en la primera àrea metropolitana d’Itàlia i la tercera de la 

Unió Europea. Entre les principals poblacions de l’ àrea metropolitana destaquen Peschiera 

Borromeo, Opera, San Donato Milanese, Trezzano sul Naviglio, Corsico, Settimo Milanese, Rho, 

Segrate, Sesto San Giovanni, Cologno Monzese i Novate Milanese. 

 

La ciutat de Milà compta amb una amplia xarxa de transport públic que permet la connexió entre 

les diferents zones de la ciutat amb la seva àrea metropolitana. La xarxa de transport públic està 

formada per: 

  

�  3 línies de metro  

� 51 línies d’autobús urbà 

� 19 línies de tramvia urbà 

� 4 línies de « filobús » urbà 

� 8 línies de ferrocarril suburbà 

� 5 línies de la Ferrovia Nord, que connecten la ciutat de Milà amb les principals 

ciutats de l’ àrea metropolitana. 
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3.2 El marc legal de la distribució comercial  

 

El Decret legislatiu 114/98  estableix el marc legal de regulació de les activitats comercials a 

nivell estatal . La seva aprovació va suposar una important via de liberalització del comerç 

dissenyat amb la voluntat de modernitzar i superar les traves al desenvolupament del comerç 

derivades de l’ anterior llei 426/71.   

 

Els punts més rellevant que estableix el decret són: 

 

Àmbit d’aplicació: 

S’aplica a les activitats de venda al detall en seu fixa o sobre espais públics, així com a la venda 

mitjançant aparells automàtics, per correspondència i a la venda domiciliària. 

 

No s’aplica a les farmàcies, revenedors de productes de monopoli, determinades associacions de 

productes hortofructífers, productors agrícoles independents o associats, venda de carburants en 

aparells de distribució automàtica, artesans que venguin en el seu local de producció, la venda en 

Fires i Mostres i els negocis públics. 

 

Grups de productes: 

Aquesta norma contempla dos grans grups de productes : 

 - Sector alimentari 

 - Sector no alimentari 

 

Requeriments de natura moral i professional:  

Per als dos sector esmentats anteriorment, els titulars dels negocis hauran de complir una sèrie de 

requeriments com no estar declarats en suspensió de pagaments ni tenir diverses condemnes de 

diversa natura, inclosos els delictes contra l’ Administració Pública. 

 

En el cas del sector alimentari, els propietaris hauran d’haver superat els cursos de formació 

professional impartits per les Regions o Províncies Autònomes. També serà reconeguda l’ 

antiguitat en la professió durant dos anys. 

 

Obertura, trasllat o ampliació del local  

En el cas del comerç en general, l’ obertura, canvi de localització o ampliació del local està 

subjecte a l’ autorització de l’ Ajuntament, en funció del objectius i les bases fixades en el 

programa regional. 
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En el cas de les grans superfícies  (més de 1000 m²) l’ obertura, canvi d’ubicació o ampliació del 

local està subjecte a l’ autorització de l’ Ajuntament, i a més, la petició serà examinada per una 

Comissió en la que participaran la Regió, la Província i l’ Ajuntament afectat, que haurà de verificar 

la conformitat de la instal·lació amb els criteris de programació fixats per la Regió. 

 

Horaris comercials: 

Amb caràcter general, l’ obertura al públic podrà ser efectiva des de les 7 fins a les 22 hores, amb 

un màxim de 13 hores diàries. Tanmateix, serà obligatori el tancament durant els diumenges i els 

dies festius. No obstant, els ajuntaments podran fixar amb conformitat de les parts socials 

implicades, els dies i zones en els quals no s’aplicarà aquesta obligatorietat de tancament.  

 

Les constants demandes d’un major nivell de decisió en matèria comercial per part de les regions 

italianes van contribuir a la elaboració i aprovació de la llei constitucional 3/2001, que dóna a les 

regions competències exclusives en matèria de comerç.  

 

Durant el 2006, amb l’ objectiu d’impulsar l’ economia enclavada en un cicle recessiu i 

d’estancament, el ministre de Desenvolupament Econòmic Pierluigi Bersani, va impulsar un 

procés de liberalitzacions amb algunes iniciatives que afecten de manera significativa el sector de 

la distribució (articles 3 i 5), amb l’ objectiu de reforçar la llibertat d’elecció del consumidor i afavorir 

un clima de major competència. Aquestes modificacions són d’obligat compliment per part de les 

Regions, que hauran d’adaptar la seva normativa a partir de l’ 1 de gener del 2007. 

 

Algunes de les mesures del nou decret Bersani 248/06  que afecten directament al sector de la 

distribució són: 

-  Eliminació d’alguns elements de traves a la llibertat d’empresa. 

- Eliminació de l’ obligació de respectar les distàncies mínimes entre activitats de la mateixa 

tipologia. 

-  Abolició de les limitacions quantitatives a l’ assortiment de mercadologia. 

-  Abolició de moltes limitacions referents als períodes de promocions i descomptes especials. 
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Pel que respecta a la ciutat de Milà, l’ ordenança sindical P.G. 874706/2003 regula els horaris 

d’obertura dels negocis de venda al detall. Entre els punts més importants destaquen : 

 

Tancament els diumenges i festius : 

Els negocis de venda al detall de les zones 2 a la 9 podran determinar lliurement l’ horari 

d’obertura i derogació de l’ obligació de tancament els diumenges i festius en els períodes 

predeterminats per l’ administració, amb un màxim de 120 dies l’ any. 

 

Els negocis de venda al detall de la zona 1 podran determinar lliurement l’ horari d’obertura i 

derogació de l’ obligació de tancament els diumenges i festius durant tot l’ any, en estar 

localitzades en una zona d’interès turístic. 
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3.3. El sistema comercial a Milà 
 

Els diferents canals de distribució comercial a la ciutat 

 

Segons la Cambra de Comerç de Milà a la ciutat hi ha 16.475 empreses actives dedicades a l’ 

activitat comercial que operen mitjançant els canals de la GDO, el tradicional, sobre la vía pública i 

altres com internet, telefonia o televisió. Milà representa a la perfecció la realitat del comerç a 

Itàlia, on el canal tradicional té un pes molt important ja sigui en el sector alimentari com en el no 

alimentari: 

 

Figura 11 : Nombre d’activitats comercials segons el canal dis tributiu. Milà 2006 

Canal de distribució Nombre d’activitats 

GDO (1) 794 

         - alimentari  688 

         - no alimentari  106 

TRADICIONAL  11.835 

         - alimentari  2.120 

        - no alimentari  9.715 

VIA PÚBLICA 3.282 

         - alimentari  773 

         - no alimentari  2509 

ALTRES CANALS  (internet, TV, telèfon,...) 564 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de la Cambra de Comerç de Milà 

(1) No inclòs en el quadre de la pàgina 43 

 

Les àrees de concentració comercial a la ciutat 

 

Tot i que a les 9 zones en les que es divideix al ciutat hi ha una significativa presència de botigues, 

és la zona 1 la que presenta una major densitat d’activitats comercials. La tipologia de botiga i 

clientela, així com els preus de lloguer o compra dels locals, varia en funció de la zona on es trobi 

l’ activitat. 
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Figura 12: àrees de concentració comercial a Milà  

  

 

 

 

El centre de Milà concentra la major part de l’ activitat comercial de la ciutat. La majoria dels 

establiments estan dedicats al sector de la confecció, calçat, joieria i complements i destaca la 

convivència en la mateixa zona de boutiques de luxe i gamma alta amb altres cadenes comercials 

de gamma mitja i baixa. Durant els dies feiners aquesta zona és transitada per un elevat nombre 

de turistes i persones que es desplacen cap al seu lloc de treball, mentre que els caps de 

setmana, el centre històric s’omple de turistes i d’italians que habiten a les afores de la ciutat que 

venen atrets per la gran concentració de botigues de la zona. 

 

 

Les principals àrees de concentració comercial de Milà són:  

 

1. Piazza Duomo i Galeries Vittorio Emanuele II: entre la plaça del Duomo i les 

Galeries es concentren una cinquantena de botigues. Les Galeries Vittorio Emanuele 

alberguen 30 botigues, la majoria boutiques de gamma alta: Prada, Louis Vuitton  o 

Gucci. La Piazza Duomo compta amb una vintena de botigues, des de joieries com 

Salvini i Grimoldi, botigues de d’alt nivell com Missori o cadenes de preus més 

assequibles com Sisley. Ubicades a l’ entorn del Duomo, aquestes botigues tenen una 

afluència de milers de persones diàriament, ja siguin turistes o residents. 

 

 

Àrees de concentració comercial : 
 
zona 1:  
- Piazza Duomo 
- Galeries Vittorio Emanuele 
- Corso Vittorio Emanuele 
- Corso Venezia 
- Brera 
- Via Torino 
 
Zona 3:  Corso Buenos Aires 
 
Zona 4:  Corso 22 Marzo 
 
Zona 7:  Corsi Vercelli 
 
Zona 8: Paolo Sarpi  
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2. Corso Vittorio Emanuele:   avinguda que fa de nexe entre les places del Duomo i San 

Babila és una de les principals arteries comercials de la ciutat. En els seus 400 metres 

combina més de 50 botigues de gamma alta com Max Mara, el centre comercial de La 

Rinascente o la sabateria Mariela, amb altres cadenes internacionals de diferents 

gammes com Guess, Replay, Zara o H&M, Geox o Swatch. 

 

3. Corso Venezia.  Els 500 metres que uneixen la Plaça San Babila i l’ inici de Corso 

Buenos Aires, és un carrer pròxim a la zona de luxe de Monte Napoleone i compte amb 

la presència de boutiques de gamma alta i luxe, majoritàriament de roba i 

complements, com Prada, D&G,Viviane Westwood o la rellotgeria Light Time.  

 

4. Quadrilàter de la Moda. Zona delimitada per la Via della Spiga, Via Sant’Andrea, Via 

Monte Napoleone i Via Manzoni, hi ha concentrades més de 45 boutiques dels millors 

dissenyadors italians i del món, des d’Armani, amb la seva tenda insígnia Emporio 

Armani (6.000 m2 amb les diferents línies del dissenyador), fins altres noms il·lustres 

del luxe com Prada, Dolce & Gabbana, Chanel, Trussardi, Hermès o Moschino. 

Botigues de gamma mitja-alta també s’han instal·lat a Monte Napoleone com Camper, 

Swatch o Miss Sixty. 

 

5. Via Torino i Corso di Porta Ticinese:  a Via Torino hi ha més de 100 botigues 

dedicades majoritàriament al comerç de roba, calçat i complements, amb la presència 

de  grans cadenes com Sisley, Energy, Camper, Mango, Zara o l’ Fnac. Porta Ticinese i 

la Colonne di San Lorenzo concentren una quarantena de botigues enfocades a un 

públic jove i trendy, amb la presència de  negocis com Custo Barcelona. 

 

6. Corso Buenos Aires és el carrer amb major densitat de botigues de la ciutat. A la 

zona es localitzen més de 400 botigues, entre les 350 presents a Corso Buenos Aires i 

la cinquantena repartides entre els carrers veïns com viale Tunissia,  estan dedicades a 

la comercialització de calçat, roba i complements per un client de gamma mitja. Existeix 

però una certa diferenciació entre  les botigues de la part baixa del carrer, de major 

estatuts degut a la proximitat amb Corso Venezia, i les situades prop de Piazzale 

Loreto, de menor estatus social. Alguns exemples de les botigues que s’hi poden trobar 

són  Zara, Benetton, Batta.  
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7. Corso Vercelli i Corso 22 Marzo, són altres vies amb presència d’un gran nombre de 

botigues, tot i que queden més allunyades de les clàssiques rutes anteriorment 

descrites.  

 

8. Paolo Sarpi. La zona delimitada coneguda com el ChinaTown milanès per l’ elevat 

nombre de botigues dirigides per xinesos, està compresa entre els carrers de Paolo 

Sarpi, via Canonica i via Rosmini. Tot i que moltes botigues es dediquen exclusivament 

al comerç a l’ engròs, hi ha un bon nombre d’activitats de comerç al detall dedicades a 

la comercialització de  calçat, roba i complements a preus baixos. 

 

Milà és la ciutat italiana amb el preu dels lloguers i de compra més alts d’Itàlia. Segons Fimaa 

(Federazione Italiana Mediatori Agenti d’Affari) tot i que la mitjana del preu compra d’un local 

comercial a la capital lombarda es fixa en poc més de 3.000 €/m², aquest preu varia en funció de 

de la seva ubicació, arribant a gairebé 8.000 €/m² si el local es troba al centre de la ciutat.  

 

El mateix succeeix en el cas dels preus dels lloguers, on el preu varia en funció de la proximitat al 

centre històric i de la zona o carrer on es trobi la botiga. Així doncs els lloguers mensuals als 

carrers més elegants i exclusius de la ciutat arriben als 23.000 € mensuals de la Via Monte 

Napoleone, 18.750 € de Corso Vittorio Emanuele i Via della Spiga, 12.500 € de Via Manzoni o 

11.600 de les Galeries Vittorio Emanuele i 10.400 € de Via Dante. En allunyar-se del quadrilàter 

de la moda, els preus baixen considerablement fins fixar-se en 8.750 € de la comercial i cèntrica 

Via Torino o els 4.000 € de Via Paolo Sarpi.  

 

Els preus dels traspassos dels locals són igualment elevats en comparació amb els que es paguen 

a altres ciutats italianes. Els traspassos més alts es paguen a Via Monte Napoleone (d’1,5 a 5,5 

milions d’€), Corso Vittorio Emanuele (de 2 a 5 milions d’€), la Galleria Vittorio Emanuele (de 1,5 a 

3 milions d’€) i Via della Spiga (1,5 a 2,5 milions d’€). Els preus a altres zones comercials arriben 

des dels 500.000 als 2 milions d’€ a Via Dante i Corso Venezia, 500.000 - 1,5 milions a Via 

Manzoni o 400.000-1,5 milions a Corso Buenos Aires o els 60.000-180.000 de Paolo Sarpi.   

 

Figura 13: Preus mitjos i variació de compra. Milà 2005 

Zona Urbana Preu €/m² Variació anual (%)  

Centre  7.933 8,8 

Primera Circumval·lació  3.656 2,6 

Segona Circumval·lació 2.760 3.6 

Afores 1.820 3,8 

Mitja Milà 3.018 5,2 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades Ufficio Studi Fiamaa 



La situació del comerç al detall a Milà.   
Els diferents models de distribució comercial  Anna Cortés Ruiz 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

�	�
�

 
3.4 Associacions de comerciants  

 

El sector de la distribució està ben representat a Itàlia mitjançant un conjunt d’associacions i 

federacions ja sigui a nivell nacional, regional o municipal. Les principals entitats que vetllen pels 

interessos dels comerciants italians es resumeixen en la taula següent:  

 

 

Figura 14: Entitats representants de l’ activitat comercia l a Itàlia 

Entitat Àmbit d’actuació Funcions principals 

CONFCOMMERCIO Nacional 
Defensar els interessos de les empreses italianes 

dedicades al sector terciari. 

FEDERDISTRIBUZIONE Nacional 

 

Defensar els interessos de les empreses italianes 

dedicades a la Gran Distribució Organitzada. 

 

UNIONE REGIONALE 

LOMBARDA 
Regional 

 

Defensar i representar els interessos de les empreses 

llombardes dedicades al sector terciari. 

 

UNIONE COMMERCIO 

MILANO 
Provincial i Municipal 

 

Defensar i representar els interessos de les empreses 

dedicades a l’ activitat comercial de  Milà i la seva 

província. 

 

 

 

Confcommecio  

 

La Confederazione Generale Italiana del Commercio neix a Roma al 1945 amb l’ objectiu 

d’esdevenir un organisme interlocutor entre les 38 associacions de comerciants existents fins el 

moment (24 provincials i 14 regionals). Actualment la confederació agrupa a més de 820.000 

empreses, 520.000 de les quals opera en el sector del comerç.  

 

Els objectius de la confederació són tutelar i representar els interessos dels seus associats 

esdevenint l’  interlocutor davant organismes i entitats públiques i privades, així com donar valor i 

defensar la figura de l’ emprenedor, tot reconeixent el seu paper dins la societat. Per tal d’assolir 

aquests objectius, Confcommercio promociona la formació emprenedora, promociona les entitats, 

associacions, societats i instituts de qualsevol natura jurídica que tinguin per objectiu desenvolupar 

i afavorir les activitats del sector terciari.  
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Federdistribuzione  

 

Organisme integrat per deu associacions nacionals amb l’ objectiu de representar i coordinar les 

empreses dedicades a la distribució moderna. Durant el 2005 el conjunt d’empeses associades 

van facturar 76.500 milions d’€, el 71,5% de la facturació de la distribució moderna a Itàlia, i van 

donar ocupació a 320.000 treballadors. 

 

Entre les principals activitats de la Federació destaquen l’ elaboració d’informes i publicacions 

periòdiques sobre les principals temàtiques del sector, informar als membres sobre els canvis i la 

normativa a la que estan subjectes i organitzar convenis, reunions i taules de diàleg amb els 

principals agents del sector. 

 

Federsitribuzione està composada per deu associacions nacionals que representen un univers 

articulat d’empreses i canals de distribució diferenciades per la dimensió, forma de distribució i 

productes distribuïts: 

 - ADA: Distribuzione Associata. 

 - ADIS: Cash & Carry Discount. 

 - AICC: Ipermercati Centri Commerciali. 

 - AIRES: Elettronica di Consumo. 

 - AISA: Supermercati. 

 - ANADIS: Distribuzione Specialistica. 

 - ANVED: Vendita a distanza. 

 - ASSOFRANCHISING: Franchising. 

 - AVEDISO: Vendita a domicilio. 

 

 

Unione Regionale Lombarda  

 

La Unione Regionale Lombarda de Commercio, Turismo e Servizi és l’ organisme que representa 

els interessos de les empreses dedicades al sector terciari davant les entitats polítiques, socials, 

econòmiques i sindicals de la regió de la Lombardia. La U.R.L és portaveu de onze associacions 

regionals que representen unes 100.000 empreses dedicades als sectors del comerç, turisme i 

serveis.  

Les seves principals funcions són:  

 - representar i formar un lobby per defensar els interessos dels seus associats 
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 - informar i promoure la formació dels agents dedicats al sector terciari 

 - donar assistència i servei de consultoria 

 

 

Unione del Commercio, del Turismo, dei Servizi e de lle Professione della provincia di 

Milano  

 

Organisme constituït l’ any 1945 per tal de representar i coordinar tots els operadors actius en el 

sector del comerç, turisme i serveis de Milà i la seva província. L’  Unione, que forma part de 

Confcommercio i de la Unione Regionale Lombarda , té com a principals objectius:  

�  Dialogar amb els principals ens i institucions regionals, provincials i municipals. 

� Crear un clima de col·laboració entre les empreses associades que troben en l’  

Unione un punt de trobada per tal d’intercanviar experiències i créixer de manera 

conjunta. 

� Promoció de la formació professional, tècnica i sindical dels emprenedors. 

 

Les més de 60.000 empreses que formen part de l’  Unione s’agrupen en diferents associacions, 

ja siguin de categoria, territorials o de carrer:  

a) Associacions de categoria: les 125 associacions de categoria agrupen tots els individus 

i empreses dedicats a un determinat sector mercadeològic, amb l’ objectiu de detectar 

les seves necessitat i dissenyar les solucions més adients per cada tipus d’empresa. 

 

b) Associacions territorials: la presència de l’  Unione en el territori milanès està garantida 

gràcies a les 19 associacions territorials i les seves delegacions.  

 

c) Associacions de via: aquestes associacions agrupen els emprenedors a nivell local ja 

sigui de carrer o zona. A Milà hi ha enregistrades 50 associacions de via repartides 

entre les 9 zones en les que es divideix la ciutat.  

 

La figura de l’ associació de via és important en una ciutat comercial com Milà, com ho demostra 

el fet que la majoria de les botigues són membres de l’ associació de via pertinent. L’ associació 

de via és qui recull en primera persona les necessitats i problemàtiques a les que han de fer front 

els comerciants i, posteriorment s’adreça a l’ entitat o organisme pertinent per tal de solventar-les. 

A més les associacions de vies són les encarregades de dissenyar i portar a terme activitats per 

tal de potenciar el comerç  de la zona. La tipologia i el nombre d’activitats que porten a terme 

depèn de diversos factors com l’ ubicació del carrer, la zona a la que pertanyin, l’ emprenedoria 

del president o la tipologia de botigues i el client al que estiguin dirigides.  
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Així doncs hi ha associacions com I Commercianti di Corso Venezia, situada a la zona 1 prop del 

quadrilàter de la moda, que es dedica principalment a la gestió de la il·luminació nadalenca o al 

manteniment de l’ ordre i neteja del carrer. Degut a que les botigues membres estan dedicades a 

un públic d’alt nivell que ve atret per la presència de negocis com Prada o D&G, la realització de 

festes de via o actes per tal d’atreure un major nombre de transeünts els comporta uns costos 

superiors als beneficis que obtindrien per la realització d’activitats. No obstant això, l’ existència de 

l’ associació permet fomentar les relacions i col·laboracions entre els seus membres. Un clar 

exemple és la col·laboració de la botiga de roba masculina Renco, que mostra al seu aparador els 

rellotges de la botiga Light Time.    

 

Altres associacions com la petita Asco Spallanzani, situada al carrer per a vianants Spallanzani a 

la zona 3, són més actives i realitzen nombroses festes i esdeveniments al carrer. En el cas 

d’aquesta associació la gran activitat és possible gràcies al fet d’estar ubicada en un carrer per a 

vianants i al caràcter innovador i emprenedor del seu president. És coneguda la “Diada del 

carnisser” que es celebra cada any al mes de setembre quan el carrer s’omple de parades on es 

pot degustar els productes càrnics italians i els d’un altre país convidat. Aquesta iniciativa atrau un 

major trànsit de gent i per tant representa un increment potencial de les vendes per a totes les 

botigues ubicades a la via.  Ascobaires, l’ associació de comerciants de Corso Buenos Aires, una 

de les principals vies comercials de la ciutat, col·labora anualment amb MilanoFiera amb motiu de 

la celebració de la fira EICMA Bici, quan el carrer es talla al trànsit i s’habilita un circuit per tal que 

els més petits circulin en bicicleta. 

 

Les relacions entre les diferents associacions de carrer són cordials i els casos de col·laboració 

entre elles són força habituals. Durant la campanya nadalenca del 2006 Ascobaires i I Comercianti 

di Corso Venezia van posar-se d’acord per tal d’homogeneïtzar la il·luminació nadalenca en els 2,5 

km que ocupen els dos carrers. L’ Unione juga un paper clau a l’ hora de fomentar les relacions 

entre les diferents associacions de comerciants, ja que les reunions anuals que celebra permeten 

que els diferents presidents es coneguin i intercanviïn opinions i experiències. 
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3.5 Centres comercials urbans i extraurbans  
 

Tot i que el primer centre comercial a Itàlia va ser inaugurat al 1972 amb l’ obertura d’un 

hipermercat i una galeria de 20 botigues, el veritable procés d’expansió no va arribar fins als 

anys vuitanta. Des de llavors els sector no ha deixat de créixer amb l’ obertura de nous centres 

i l’ ampliació d’altres ja existents. Actualment a Itàlia hi ha 842 centres comercials amb una Gla 
3complexiva de 11,7 milions de metres quadrats. 

 

La distribució de centres comercials en el territori italià és molt heterogènia: la major 

concentració de centres comercials es situa al nord-oest del país, amb el 48% dels grans 

centres (40.000-80.000 m²), 31% dels de mitja dimensió (20.000-40.000 m²) i el 41% dels més 

petits (15.000-20.000 m²). A les regions centrals i meridionals s’hi localitzen majoritàriament 

centres de mitja dimensió, arribant a la quota del 42%. 

 

Figura 15. Els centres comercials  a Itàlia   

 
������Font: Elaboració pròpia a partir de dades de Pianeta Distribuzione 

 

Si s’analitzen les diferents regions s’observa que la Lombardia concentra la majoria de centres 

comercials presents a Itàlia amb una quota del 24,1%, seguida a distància per les regions de  

l’ Emilia-Romagna, Piemonte i Veneto amb concentracions en torn al 10-11%, mentre la resta 

de regions del centre i sud no superen el 10% 

 

La heterogeneïtat de la distribució dels centres comercials en el territori italià posa de manifest 

les possibilitats de desenvolupament del sector en un futur. L’ existència de zones amb una 

escassa presència de grans complexes comercials ja atrau l’ interès d’inversors italians i 

estrangers. Durant el 2005 el 70% de la inversió en el sector dels centres comercials va ser de 

�������������������������������������������������
� �GLA: Gross Leaseble Area. És la superfície que es cedeix als operadors comercials en els centres comercials al detall per realitzar la 
seva activitat. La diferència entre la GLA i la superfície total del centre són les zones comuns (serveis, escales, muntacàrregues i 
passadissos). Generalment la GLA representa entre el 70-90% de la superfície total del centre.  



La situació del comerç al detall a Milà.   
Els diferents models de distribució comercial  Anna Cortés Ruiz 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

���
�

procedència estrangera i és rellevant el fet que a finals els 2004 a Itàlia hi havia 35 inversors 

estrangers en aquest sector, respecte els 5 presents a l’ any 2000.   

 

Malgrat l’ important desenvolupament del sector en els darrers anys, Itàlia se situa a la cua de 

la classificació de superfície de centres comercials per càpita amb 187 m² per cada 1.000 

habitants, només per davant d’Alemanya (150 m²) i Polònia (137 m²). Espanya ocupa la 5a 

posició amb 248 m²  per cada 1.000 habitants. 

 

Figura 16:  La superfície dels centres comercials a Europa. D ades 2006 

País Gla (milions m²) Gla/1.000 habitants 

 Noruega 3.2 710 

Holanda 5.2 319 

Suècia 2.8 316 

Regne Unit 15.2 257 

Espanya 10.1 248 

França 13.2 221 

Portugal  2.1 199 

Itàlia 11.7 187 

Alemanya 12.4 150 

Polònia 5.2 137 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de Il Sole 24 Ore 

 

La província de Milà compta amb la presència de 43 centres comercials que ocupen una 

superfície conjunta de prop 722.143 m². A les rodalies de Milà s’hi concentren els centres de 

major dimensió com  l’ Auchan dei laghim a la veïna població de Rescaldina, a 30 km² de Milà, 

el segon centre comercial del país en termes de superfície (57.600 m²). Altres poblacions de l’ 

àrea metropolitana també compten amb la presència de centres de considerables dimensions 

com el Centre Comercial Vulcano a Sesto San Giovani, el centre La Fontana a Cisnello 

Balsano o el centre Metropoli a la població de Novate Milanese tots ells amb superfícies 

superiors als 30.000 m². L’ hipermercat és el punt neuràlgic dels centres que complementen la 

seva oferta amb la presència majoritària de negocis monomarca dedicats al sector de la 

confecció, calçat i complements de grans cadenes internacionals com Benetton, Zara, 

Intimissimi, Foot Locker, Geox, electrònica de consum com Mediaworld o cosmètica i 

perfumeria, amb insígnies com Douglas o Clínic. En tots els centres hi ha una gran oferta de 

locals dedicats a la restauració (bars, restaurants o cadenes de menjar ràpid) així com 

activitats dedicades al serveis com bancs, correus, serveis de bugaderia o perruqueria. 
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Figura 17:  Centres comercials a Milà i rodalies 

Centre Localitat zona Superfície (m²) Negocis 

Piazza Portello Milà 8 25.000 

Hipermercat, 45 botigues, 

6 restaurants i 10 

establiments de  serveis 

Bolona Milà 8 19.000 

Hipermercat, 30 botigues, 

15  restauració i 14 

establiments de serveis. 

Centro Piazza Lodi Milà 4 12.800 

Hipermercat, 15 botigues, 

3 restaurants i 7 

establiments de serveis 

Auchan dei Laghi Rescaldina Extraurbà 57.600 

Hipermercat,74 botigues, 

12 restaurants i 15 

establiments de serveis 

Vulcano 
Sesto San 

Giovenni 
Extraurbà 50.000 

Hipermercat i 160 

botigues, 5 restaurants i 7 

establiments de serveis 

Carosello Carugate Extraurbà 42.000 

Hipermercat, 70 botigues, 

10 restaurants i 14 

establiments de serveis 

Globo Busnago Extraurbà 40.000 

Hipermercat, 140 

botigues,14 restaurants i 

23 establiments de serveis 

   Font: elaboració pròpia a partir de dades pàgines web 

 

La ciutat de Milà està dotada de 4 centres comercials: 

 

Piazza Portello: 

Piazza Portello és el centre comercial més recent i gran de Milà amb una superfície de 

25.000 m². Inaugurat completament durant l’ any 2006, el centre està composat per 5 

galeries que allotgen 45 botigues, la majoria de les quals està dedicada al sector de la 

moda. Alguns exemples de la tipologia de botigues que es poden trobar al centre són H&M, 

Zara, GoldenPoint, Intimissimi, Accessiorize o Geox. Els negocis localitzats al centre tenen 

contractes de llarga durada (6 anys amb opció de renovació durant 6 més) i en la majoria 

dels casos els propietaris del centre ja tenien triades les  marques i els negocis que volien  

per al centre.  Piazza Portello -propietat del Grup Finiper i  gestionat per Studio Conte- 

forma part d’un complex projecte de revalorització de la zona que comporta la construcció 

d’un parc, oficines i blocs d’habitatges. El nombre de visitants del centre calculades sobre 

els tiquets de compra de l’ hipermercat, arriben a les 15.000 persones durant el cap de 
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setmana. Durant els dies feiners els baixos imports de la despesa efectuada pels clients a l’ 

hipermercat revela que el consumidor tipus és el veí del barri que es desplaça al centre per 

fer la compra diària. Degut a la seva obertura recent i per tal de donar-se a conèixer i 

atreure un públic de gamma mitja-alta, el centre organitza actes promocionals i publicitaris 

així com festes i esdeveniments. Durant l’ any 2006 es varen realitzar un total de 9 

esdeveniments de diferent durada com el “Mercatino di Natale” consistent en l’ establiment 

de paradetes a la plaça del centre on es poden adquirir els típics ornaments nadalencs o 

“Zucchine fantasmagòrica” iniciativa portada a terme durant els dies propers a la festa de 

Halloween on es van convidar experts talladors de carbasses així com chefs que oferien 

consells i receptes per cuinar-les. Recentment l’ hiper ha obtingut un certificat del govern 

japonès per tal de demostrar que el sushi i sashimi que es pot comprar a l’ hipermercat 

compleix amb els estàndards de qualitat fixats pel Japó. 

 

 

Centro Commerciale Bonola 

El centre Bonola va ser inaugurat al 1988 però durant l’ any 2000 va ser objecte d’una 

remodelació important arribant als 19.000 m² de superfície actuals. El centre estructurat en 

dos nivells alberga gairebé una seixantena activitats comercials amb insignes com l’ 

hipermercat Ipercoop o la cadena Upim, Benetton, Foot Locker i Calcedonia. El centre 

gestionat per Ségécé Itàlia, presenta la particularitat que la majoria dels locals són de 

propietat privada, és a dir, són locals  a mans de particulars ( i no de l’ hipermercat com 

succeeix en la majoria dels casos) que van comprar els locals al 1988 en iniciar-se l’ 

activitat comercial del centre i que a dia d’avui la continuen o be han llogat el local. Durant 

els dies feiners la gent gran que viu al barri i les persones que treballen a les oficines 

properes són els clients majoritaris del centre, mentre que als caps de setmana i festius el 

centre rep una gran afluència de públic que passen la tarda al centre o realitzen la compra 

setmanal a l’ hipermercat. El centre Bonola també realitza un bon nombre d’activitats per 

tal de fidelitzar els seus clients com per exemple la celebració de balls i danses el 

diumenge de Pasqua o la realització d’actes i activitat per als més petits per Carnaval o 

Nadal.  
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Centro Comerciale Piazza Lodi:   

El centre Piazza Lodi inaugurat al 2001 té una superfície de 12.800 m² i compta amb la 

presència de 25 activitats comercials on destaca l’ hipermercat Ipercoop i les botigues 

dedicades al sector moda (el 60% del total) com Benetton, Calzedonia o US Fashion Store. 

A diferencia del centres anteriors, Piazza Lodi no realitza gaires activitats de fidelització del 

públic. Durant l’ any 2006 la única activitat programada va ser la celebració de l’ aniversari 

del centre amb un concert de música jazz així com el trencament i degustació d’un ou de 

xocolata per la Pasqua. El centre, com el de Bonola, està gestionat per la societat Ségécé 

Itàlia.  
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3.6 Suport de les administracions públiques a la di stribució 
 

La Regió Lombarda  ofereix una sèrie d’ajuts i subvencions per a empreses dedicades al 

sector terciari en general i del comerç en particular. Les empreses artesanes dedicades al 

comerç ubicades a la província de Milà (a excepció de Milà ciutat) poden optar a ajuts 

consistents en crèdits a condicions més favorables que els del mercat per tal d’adquirir nova 

maquinària, invertir en noves tecnologies i en recerca i desenvolupament o millorar la gestió 

financera. Les empreses dedicades al comerç, ja sigui a l’ engròs, detall o e.commerce, 

ubicats a Milà i província poden optar a subvencions a fons perdut per tal d’invertir en 

innovació tecnològica, ja sigui de producte, procés o mètode.  

 

 

D’altre banda l’ Unione  posa a disposició dels seus associats un amplia gamma de serveis 

d’alta utilitat per al desenvolupament de la seva activitat. Destaquen iniciatives com l’ 

assessorament ofert als emprenedors que volen iniciar una activitat en el sector terciari fent 

una diagnosi del mercat i sector en el que es volen introduir o oferint-los cursos de formació 

adequada a les seves necessitats. El llistat de serveis i ajuts que presta aquest organisme als 

seus associats és: 

  

�  Anàlisis econòmic patrimonial per les empreses - Basilea 2. 

� Assistència a aspirants d’emprenedors. 

-     Assistència i consultoria fiscal i tributària. 

-     Assistència i consultoria en matèria de medi ambient . 

�  Assistència i consultoria en matèria laboral. 

�  Assistència i consultoria en matèria de llicències i autoritzacions. 

� Assistència i consultoria en matèria de seguretat social. 

-     Assistència i consultoria en matèria de seguretat laboral.  

�  Assistència i consultoria en matèria legal.  

�  Assistència  fiscal.  

�  Assistència sanitària. 

� Consultoria i assistència en matèria de protecció de dades personals.  

�  Consultoria i assistència per la correcta gestió d’aspectes ambientals.  

�  Consultoria en matèria de comerç exterior. 

�  Formació per als treballadors i empresaris.  

�  Formació professional i de gestió.  

�  Aprovisionament d’energia elèctrica. 

� Informació  sobre Iva Intracomunitari. 
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�  Disposició de sales de reunions per a la celebració de conferències o reunions. 

� Servei de Dret i Politiques de la Unió Europea. 

� Solucions de finançament per a l’ empresa. 

� Elaboració d’estudis i recerca sobre les dinàmiques territorials comercials i 

empresarials.  

�  Suport a l’ introducció d’un sistema de gestió de qualitat empresarial.  

�  Gestió de la comptabilitat ordinària i simplificada.  
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3.7 Botigues catalanes i espanyoles a Milà 
 

La ciutat de Milà compta amb una bona representació d’empreses catalanes i espanyoles que 

han obert una botiga a la ciutat. Els alts preus dels lloguers dels locals i el caràcter selectiu i 

marquista dels italians no ha desencoratjat emprenedors de major o menor envergadura que 

han vist en el mercat italià una bona oportunitat de negoci. Les empreses amb botiga ja sigui 

en règim franquícia o de propietat localitzades a la ciutat són:  

 

MANGO 

La multinacional catalana té 12 botigues obertes a Itàlia a ciutat importants com Milà, Roma, 

Torí, Bolonia, Palermo o Rimini i té programades 3 noves obertures a Bari, Caserta i Nàpols. 

La botiga de Milà, inaugurada al 2003, té 725 m² i està situada al cèntric carrer comercial de 

via Torino actua en règim de botiga pròpia.  

 

CUSTO BARCELONA 

Custo Dalmau compta amb dues botigues a Milà, una a Corso di Porta Ticinese, carrer on hi 

ha localitzades altres botigues de marca dedicades al públic juvenil i una altre a Largo la 

Foppa, en el barri bohemi de Brera. Ambdues botigues són de propietat. 

 

TOUS 

La joieria manresana va obrir el seu primer establiment a Milà al desembre del 2006, coincidint 

amb les festes nadalenques. La botiga ubicada a l’ elegant carrer de Corso Magenta compta 

amb 100 m² de superfície. L’ elecció de la ciutat de Milà per ubicar el seu establiment 

correspon a la estratègia d’introduir-se a les principals capitals europees per reforçar el seu 

posicionament de marca. Com és habitual en l’ expansió per mercats europeus, la botiga de 

Tous actua sota el règim de franquícia.  

 

INDITEX 

Zara, Massimo Dutti, Berska i Oysho son presents a Milà amb establiments a les vies i zones 

comercials més rellevants de la ciutat com Corso Vittorio Emanuele, Galeries Vittorio 

Emanuele, Via Dante o Via Torino. L’ entrada del grup a Itàlia va ser costosa degut a la 

oposició de les empreses italianes del sector de la confecció. Gràcies a la joint-venture 

signada amb el Gruppo Percassi (distribuïdor en el sector retail de marques com Benetton, 

Sisley, Swatch o Calvin Klein), Inditex han aconseguit introduir els productes mitjançant l’ 

obertura de més de 20 botigues a tota Itàlia. 
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CAMPER 

 La casa mallorquina especialitzada en calçat de disseny innovador està present a mercat italià 

des de l’ any 2000 amb l’ obertura d’una botiga a l’ exclusiva via de Monte Napoleone. 

Posteriorment ha obert  altres 2 botigues localitzades a Via Torino i Corso di Porta Ticinese. 

Les tres botigues són de propietat. 

 

 

No obstant els exemples anteriors, cal destacar que no només els gran grups i empreses 

multinacionals són les úniques amb capacitat per obrir activitats comercials a Milà. Hi ha casos 

d’emprenedors que han aconseguit posar en marxa i mantenir activitats comercials amb èxit. 

 

La Casa de Pepa 

Aquesta petita botiga de calçat i roba infantil de procedència exclusivament espanyola va obrir 

les seves portes l’ any 2006 i des de llavors no ha deixat de guanyar clients i el reconeixement 

de la premsa com ho demostra els articles que li han dedicat Vogue Bimbi o el dominical del 

Corriere della Sera. Cristina Palomero, procedent de Salamanca i afincada a Itàlia des de fa 14 

anys i amb llarga experiència en el món de la moda, decideix obrir una botiga de calçat infantil 

després que varies mares mostressin interès pel calçat i la roba amb que vestia les seves 

filles. En veure l’ èxit d’acceptació del producte i degut a la demanda de les pròpies clientes, 

Cristina augmenta la gamma de producte oferint roba infantil i banyadors per dona. Malgrat el 

poc temps de vida del negoci, les perspectives ja han estat suficientment bones per projectar l’ 

obertura d’una segona botiga a Via Solari. Els factors que han determinat l’ èxit del negoci han 

estat:  

�  producte : les marques espanyoles com Àgatha Ruiz de la Prada, Garbalin, Crio’s 

ofereixen un producte de vistós disseny  amb una relació qualitat preu superior a la 

italiana 

� servei:  el tracte proper i afable de Cristina, tant amb els nens com amb les mares, 

marca la diferència respecte a altres negocis de la mateixa tipologia 

� estètica del negoci  la Casa de Pepa és una botiga pensada per captar l’ atenció 

dels més petits: feta de fusta i amb vistosos colors, el client té la sensació de trobar-

se dins d’una casa de nines 

�  localització del negoci : la botiga està situada a pocs metres d’una escola de 

primària a prop de la zona comercial de Corso Porta Vittoria i Corso XII Maggio, fet 

que assegura el trànsit de potencials clients. A més la botiga és la única de la zona  
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dedicada al comerç de calçat infantil, el que ha donat resposta a la falta d’oferta de 

producte.  

 

Cristina ha obert la botiga de manera independent, sense demanar ajuts de caire econòmic 

ni d’assessorament i no forma part de l’ associació de via pertinent.  

  

       

Sargadelos 

Al 1947 neix a O Castro (A Corunya) una petita fàbrica que agrupa un bon nombre 

d’empreses de la zona dedicades a la fabricació i comercialització de peces de ceràmica i 

porcellana típicament gallegues. A partir del 1972 s’inicia un procés d’obertura de botigues-

galeries dins l’ estat espanyol amb l’ objectiu de comercialitzar les peces i difondre la 

cultura gallega. Actualment el grup compta amb 18 botigues pròpies, 16 dins el territori 

espanyol i dues a l’ estranger (Milà i Oporto). Sargaledos arriba a Milà a l’ any 1996 

motivada per l’ importància del disseny a la ciutat i les col·laboracions que s’havien realitzat 

anteriorment amb la prestigiosa revista Domus. La botiga de Milà està localitzada des de fa 

dos any en el carrer peatonal de via Spallanzani, a la zona 3, després de mudar-se del 

barri bohemi de Brera per la insatisfacció que els produïa estar a una via amb escàs trànsit 

de persones. L’ evolució i performance del negoci és força satisfactòria com revela 

Dolores, responsable de la botiga, tot i que recorda que la introducció del producte a Itàlia 

va ser costosa a causa de l’ alta tradició en ceràmica del país, especialment per la 

reconeguda ceràmica procedent de les regions de Sicília i Marche i a la dificultat de 

convèncer el consumidor italià, molt exigent i marquista. El client tipus de Sargadelos són 

dissenyadors i arquitectes que aprecien la qualitat i originalitat de les seves peces, així com 

joves atrets per l’ oferta i possibilitat de combinació de les seves peces, especialment les 

vaixelles. Sergadelos forma part de l’ associació de via Spallanzani, fet que els reporta 

satisfacció ja que les activitats que promouen com els mercats dels divendres i altres 

esdeveniments, afavoreixen el trànsit de persones i, per tant, de compradors.  
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4.  ANEXES  
 

4.1. Fonts d’informació consultades 
 

·  Pianeta Distribuzione.  

Via Bodoni, 2  

20155- Milano 

www.pianetadistribuzione.info 

 

·  ISTAT, Instituto Nazionale di Statistica 

Via Cesare Balbo 16  

00184 - Roma  

www.istat.it 

 

·  FEDERDISTRIBUZIONE 

Viale Majno, 42   

20129 Milano 

www.federdistribuzione.it 

 

·  CONFCOMMERCIO 

Piazza G. G. Belli, 2  

00153 Roma 

www.confcommercio.it 

 

·  UNIONE DEL COMMERCIO DI MILANO 

Corso Venezia, 47/49 

20121 Milano  

www.unionemilano.it 

 

·  CAMERA DI COMMERCIO DI MILANO  

Via Meravigli, 9b 

20123 Milano  

www.mi.camcom.it 
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·  COMUNE DI MILANO  

Piazza Scala, 2 

20121 Milano 

www.comune.milano.it 

 

·  Il Sole 24-Ore 

Via Monte Rosa, 91 

20149 Milano  

www.ilsole24ore.com 
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4.2. Entrevistes realitzades 
 

Persona Empresa Càrrec Dades Contacte 

Sr. Stefano Rovelli 

Consorzio Operatori 

Centro Commerciale 

Bolona 

Director del consorci gestor del 

Centre Comercial Bonola 

Via Quarenghi, 23 

20151- Milano  

Telf. 0039 02 33400625 

Sr. Accardi  Studio Conte 
Director de la societat gestora del 

Centre Comercial Piazza Portello 

Vai Grosotto, 9 

20149 Milano  

Telf. 0039 02 33005170 

Sr. Paquale Cammino 
I Commercianti di Corso 

Venezia 
President de l’ associació 

Corso Venezia, 41 

20121 Milano  

Telf. 0039 02 76000438 

Sr. Giorgio Pellegrini Asco Spallanzani  President de l’ associació  

Via Spallanzani, 6 

20129 Milano  

Telf. 0039 02 29400251 

Sr. Catalano  Ascobaires 
President en funcions de l’ 

associació  

Corso Buenos Aires, .... 

20129 Milano  

Telf. 0039 ....... 

Sr. Valerio Moroni 

Sra. Sonia 

Camponesco 

Unione Milano 

Responsables del departament de 

Coordinació de les Associacions 

de Via 

 

Corso Venezia,47/49 

20121 Milano 

Telf. 0039 02 7750391 

 

Sra. Cristina Palomero  La Casa de Pepa Propietària de la botiga 

Via Anfonssi, 19 

20135 Milano  

Telf. 0039 02 45496927 

Sra. Dolores Sargadelos Responsable de la botiga 

Via Spallanzani, 16 

20129 Milano  

Telf. 0039 02 29510340 
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4.3  Activitats comercials al detall a la ciutat de  Milà  
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