POLITICA DEL SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO ot e s
QUALITAT, MEDI AMBIENT, SEGURETAT I SALUT LABORAL pég.zedéz

La CAMBRA OFICIAL DE COMERG I INDUSTRIA DE TERRASSA dedica la seva activitat a:

e Millorar les perspectives de la demarcacié com a zona economica amb identitat propia i projecciod
internacional.

e Oferir serveis d’informacio, formacid i assessorament en I'ambit de la internacionalitzacid.

e Vetllar pels interessos generals de les empreses de la demarcacid i el seu desenvolupament economic
davant de les administracions i la societat en general.

La Cambra té com a compromisos de la seva gestio els seglents:

Politica de transparéncia informativa i de donar plena publicitat i informaci6 de les activitats
desenvolupades.

El respecte a les persones, al medi ambient i als compromisos adquirits, amb iniciativa, vocacié de servei,
aixi com les relacions amb les empreses, institucions i altres parts interessades.

Garantir la salut ocupacional del personal vetllant en tot moment de comptar amb els mecanismes de
seguretat, proteccio i atencid necessaries en el desenvolupament del treball diari dotant-los d’'un medi i
eines idonies per a I'execucio del mateix.

Compliment de les exigéncies legals en tots els ambits aixi com la conservacié del medi ambient en un
marc de desenvolupament sostenible.

Difusio i sensibilitzacid de temes que puguin ocasionar un impacte mediambiental positiu en les empreses i
la societat en general.

Assolir la plena satisfaccié del client amb els objectius de:

e Mantenir un alt grau d’innovacié en el desenvolupament de la internacionalitzacid, la formacio i
promocié de nous serveis, situant la Cambra com a referent davant la societat en les activitats
d’atencié al client, prestacié de serveis i protecci6 del medi ambient d’acord amb els valors
corporatius.

e Prevenir la contaminacié ambiental, identificant, avaluant i mesurant de forma permanent els aspectes
ambientals derivats de les activitats, per tal de minimitzar I'impacte que aquestes puguin ocasionar a
I'entorn.

Per assolir aquests objectius, és politica de la Cambra liderar i impulsar I'execucié de les segiients accions:

e Establir i mantenir un Sistema de Gestié que integri la Qualitat i el Medi Ambient de manera efectiva i
eficag, perfectament harmonitzat amb la resta de les seves funcions i orientat a la millora continua.

e En I'ambit del Sistema, la determinacié de la conformitat dels requeriments contractuals i normatius
estara sempre recolzada en resultats i evidéncies objectives.

e Establir métodes de seguiment i control dels aspectes ambientals i de la qualitat dels seus serveis i
activitats i de la satisfaccié dels clients, determinant les mesures més adients per tal d’assegurar la
millora continua, en el marc del sistema de gestié de la Cambra.

e Assegurar que tant el personal com el conjunt de col-laboradors estan totalment familiaritzats amb els
Objectius, la Politica i la cultura de Qualitat i Medi Ambient de la Cambra, a través de les diferents vies
de comunicacio, interrelacio, formacio i participacié que la Cambra té degudament establerts.

e Assegurar que la present politica aixi com els objectius son revisats amb la freqliencia necessaria per
garantir la seva adequacié a les necessitats del conjunt de les empreses, les administracions, entitats
economiques i per la societat en general.

El Sistema Integrat de Gesti6 de la CAMBRA DE COMERG I INDUSTRIA DE TERRASSA es basa en els
requeriments de les normes UNE-EN-ISO 9001:2008, UNE-EN-ISO 14001:2004, EMAS III i OHSAS
18001:2007.

Josep Prats i Llopart
Director Gerent
Setembre/2011



