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PROGRAMA NORD DE DIRECCIO
I GESTIO DE PERSONES

La nostra realitat social i economica necessita
organitzacions capaces d’afrontar nous reptes
empresarials i humans. En un mén complex com
és 'actual, amb accés universal al capital i a la
tecnologia, adquireixen una vital importancia les
competéncies que aportem a la gestié de persones.
Estem davant un repte de U'entorn empresarial:
saber destacar el potencial i els recursos de
les persones com un avantatge competitiu.

Programa Nord de Direccio General (PDG)

Programa Nord de Direccié Comercial i de Marqueting (PDC)
Programa Nord de Direccié de Compres

i Aprovisionament (PDCA)

Programa Nord d’Estratégia Internacional (PEI)

Si desitja més informaci6 sobre el contingut, metodologia, professorat,
calendari i condicions de matriculacié pot contactar amb nosaltres a:

PROGRAMES DE DESENVOLUPAMENT DIRECTIU
Tel.: 93 733 98 31 / 32 - Fax: 93 789 11 65
formacio@cambraterrassa.es
www.cambraterrassa.es

Necessitem afavorir la interdependéncia entre els
objectius de empresa i els objectius de desen-
volupament de les persones, aixi com orientar la
direcci6 de persones cap al desenvolupament de
variables critiques que determinin 'éxit i la seva
vinculacié amb els projectes empresarials. En el
nostre entorn competitiu l'éxit el determina
la implicacié de les persones en els objectius.

Tots disposem del potencial que ens permet decidir
i convertir les nostres decisions en fets i també
poder concretar les situacions que ens permeten
influir i actuar. Aquest programa planteja:

- Les claus per a les estratégies de direccié de
persones a les empreses.

- El desenvolupament de competéncies de la
gestio de persones per a l'orientaci6 del propi
rol directiu.

En definitiva, promoure eixos dimplicacio i de
compromis de les persones en un entorn profes-
sional, on hem d’anticipar-nos a les demandes
del mercat i en les que hem d’orientar ['aportacio6
de les persones cap a posicions de servei i de
constitucié de solides relacions de confianca.

Les politiques de direccié de persones es mani-
festen a 2 nivells: formal en la missié concreta
de direcci6 de persones i, informal en les missions
assumides pels propis directius i necessaries per
gestionar els seus equips. En ambdds nivells, les
evidéncies assenyalen cap a la gesti6 de persones
com un factor diferencial per a qualsevol area
funcional.

El Programa treballa la visié global i estratégica
del comportament organitzacional i l'optimitzacid
del comportament huma, el desenvolupament i
la retencio del talent a les organitzacions, aixi
com la comunicacié efectiva amb els equips i
totes les etapes que requereix superar un equip
huma per convertir-se en un equip de treball d'alt
rendiment.

Fer de la direccié de persones una de les millors
formes de creixement del projecte empresarial
i de desenvolupament de les persones.



OBJECTIUS DEL PROGRAMA

Definir una organitzacié orientada al de-
senvolupament de la implicacié.

Optimitzar l'assoliment de resultats a través de
les persones.

Proporcionar eines per afavorir el compromis
de les persones.

Elaborar plans d'accid per al desenvolupament
i la millora dels equips.

Emergir el lideratge personal de cadascl
comptant amb Uequip i amb la utilitzaci6 de
formes de treball afavoridores.

Millorar les competéncies dels participants en
la direccid de persones.

QUE OBTE EL PARTICIPANT?

Una profunda sensibilitzaci6 per crear i dirigir
equips de treball considerant la diversitat com
a element enriquidor.

Desenvolupar les maltiples facetes del propi
lideratge.

Dissenyar, planificar i controlar metodologies
i formes de treball per desenvolupar la compe-
titivitat de 'organitzacio.

PARTICIPANTS

Directius que, amb experiéncia en arees fun-
cionals de l'empresa, desitgin desenvolupar les
seves competéncies en la gestio de persones.

Professionals que amb una amplia experiéncia
a l'area de personal, estiguin interessats en
adquirir una actualitzacié de tendéncies i
métodes.

Directius que han realitzat el Programa Nord
de Direccié General i desitgin una continuitat
en els seus coneixements de direccié de perso-
nes.

Empresaris que desitgin aprofundir especifica-
ment en la direccié de persones amb la finalitat
d'estructurar politiques i objectius per a la seva
organitzacio.

3



METODOLOGIA

Els programes Nord s'identifiquen per una meto-
dologia propia basada en la participacio - debat
iintercanvi d’experiéncies entre els participants
i l'equip docent, que permet aplicar laprenentatge
de cada sessi6 a la gesti6 diaria del seu entorn
professional.

EL grup reduit, d'entre 10 i 15 persones, permet
una prévia deteccié de necessitats per tal de
plantejar situacions reals, afavorint el dialeg,
desenvolupant la capacitat d'analisi, la resolucid
de problemes i la presa de decisions.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

PROGRAMA NORD DE
DIRECCIO I GESTIO DE PERSONES

Les estratégies en la La direccié d’equips
direccio de persones

El creixement i el rendiment El desenvolupament del propi lideratge

de les persones :

La incorporacio i

. .o . formacié de les persones
La integracio i la

participacio de les persones

La planificacié de les
persones en l'organitzacio

La direccio del canvi



CONTINGUT DEL PROGRAMA

I El desenvolupament de la visi6 estratégica.
Analisi externa i analisi interna.

I La contribucié de la gestié de persones a
l'estratégia. Valors i cultura.

I Els diferents models organitzatius.

I Cap a les estructures descentralitzades i flexibles.

I La gestio de l'autoritat.

I La gestio de les actituds.

I El desenvolupament de la delegaci6.
I Els equips multidisciplinaris.

I Els objectius de l'equip.

I La direccié de reunions: eines i resultats.

I La solucid de problemes: la negociacio i la
recerca d'acords.

I Ueficacia en la relacié amb les altres arees de
U'empresa: el marqueting intern.

I Claus per a un lideratge que impulsi la innovacié.

I La definicio dels llocs de treball.
I La gestié per competéncies.
I La remuneracio i els resultats empresarials.

I Els sistemes de compensacio i de beneficis
complementaris.

I La implantacié de plans d'avaluacié i la seva
integracio en la gesti6 de les empreses.

I Els perfils professionals.

I El procés de seleccio.

I Les entrevistes: preparacio técnica i psicologica.
I l'acollida de les persones.

I La preparaci6 dels plans de formaci6. El seu
disseny. El seu control.

I La vitalitat de l'organitzacio: el desenvolupament
de la creativitat.

I La innovaci6 aplicada a la gestié de persones.
Les seves claus.

I La gestio del coneixement.

I El pla de carrera.

I Els processos de continuitat. La successié pro-
fessional.

I La vinculacio i la desvinculacié incorporada a
la gesti6 de l'organitzacio.

I Direccib d'un procés de canvi cultural.
I La preparaci6 dels missatges.

I El programa de comunicaci6 interna.



PROFESSORAT

Les sessions son conduides per experts que combinen la docéncia amb l'activitat professional en el marc
de U'empresa garantint una solida transmissié conceptual aixi com 'aportacié del coneixement directe i

experiéncia de la realitat empresarial.
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! Carles Banlles

Llicenciat en Psicologia Industrial
per la UB. Professor MBA en escoles
de negoci. Soci-consultor de GEYSER.
Especialista en management i
direccié de persones, gesti6 del
canvi a les organitzacions i alta
experiéncia en programes de gestio
del talent.

Marian Diez |
Llicenciada en Economiques. PDG
de IESE. Socia-Directora d'MDB
Consultors Associats, SA. Presi-
denta de GIAP, SL. Directora i
professora del Departament de
Politica d’Empresa d’'MDB Consul-
tors Associats, SA.
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Daniel Poch

Llicenciat en Ciéncies Politiques
i Sociologia per la Universitat
Autonoma de Barcelona. Postgrau
en Negociaci6 i Gestio Comercial
per U'IDEC. Professor especialista
en estratégia empresarial i habi-
litats directives. Coach Certificat
per ICF (International Coach Fe-
deration).
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Ramon Prat

Llicenciat en Psicologia per la
UAB. Master en Direcci6 i Plani-
ficacié de RRHH. Director de
l'area de compensacio, control i
administraciéo de personal de
Gallina Blanca Star. Expert en el
disseny, procediment i posada
en funcionament de Sistemes de
Retribuci6 Variable i Compensa-
ci6. Professor del Departament
de RRHH d'MDB Consultors Asso-
ciats, SA.

Maite Rico Escofet

Llicenciada en Psicologia de les
Organitzacions i Postgrau en Eco-
nomia i Direccié d'Empreses per
la UAB. Consultora de RRHH i
habilitats directives.

Blanca Valero

Llicenciada en Psicologia per la
Universitat Autonoma de Barce-
lona. Experta en Direcci6 i Gestio
d’Equips, amb experiéncia de 18
anys en Consultoria de RRHH.
Professora del Departament de
Direccio6 de Persones d’'MDB Con-
sultors Associats, SA.

Lluis Vano

Llicenciat en Psicologia. Sénior
Manager d'MDB Consultors Asso-
ciats, SA. Expert en la dinamit-
zaci6 d'equips de direccid, gestié
del canvi i posada en funciona-
ment de projectes a les organit-
zacions. Director i Professor del
Departament de Direcci6 de Per-
sones d'MDB Consultors Asso-
ciats, SA.



PANELLS D'EXPERIENCIES EMPRESARIALS

Amb l'objectiu d'oferir un espai per a la reflexid,
el contrast i 'actualitzaci6é de coneixements en
diferents ambits de la gesti6 empresarial, es
programen sessions de treball amb empresaris i
directius convidats.

DURADA I CALENDARI

Durada: 120 h

Horari: dimarts mati de 9 a 14 h
Inici: gener de 2012

Final: juliol de 2012

Es realitzara una sessi6 amb dinar inclos.

INFORMACIO DEL PROGRAMA

EL procés d’admissié: els interessats a participar
en el Programa Nord de Direcci6 i Gestio de
Persones cal que complimentin la sol- licitud
d‘inscripci6 i la liurin a la Direccid del Programa.
Cada empresa o entitat podra inscriure com a
maxim a dos participants amb l'objectiu d'afavorir
el major nombre d’empreses representades i la
diversitat del Programa.

Acreditacié: els participants que hagin assistit
almenys al 80% de les hores programades se’ls
(liurara el diploma acreditatiu del Programa Nord
de Direccid i Gestio de Persones.

Preu del Programa: el preu del Programa és de
3.500 euros. Existeix la possibilitat de fraccionament.

Lloc de realitzacio: el Programa es realitza a la
seu de La Cambra a Terrassa, al C/ Blasco de
Garay, 29-49 de Terrassa.

Les sessions de treball, amb format de conferéncia-
col-loqui, donen loportunitat de conéixer i
compartir amb el directiu convidat experiéncies
reals d’estratégies empresarials, de negoci i de
gestié que es poden contrastar amb la propia
experiéncia personal i els diferents punts de vista
dels assistents.

Tutories d'implantacio: el participant, en aquest
Programa, podra sol- licitar tutories individuals,
fer consultes especifiques, o bé, portar a terme
un pla personal de la seva propia empresa.
Aquestes tutories no estan incloses en el Programa.

Informacié i inscripcions:

Cambra de Comerg i Inddstria de Terrassa
PROGRAMES DE DESENVOLUPAMENT DIRECTIU
Tel.: 93 733 98 31 - 93 733 98 32

Fax: 93 789 11 65
formacio@cambraterrassa.es

Aquest Programa es pot bonificar
dacord al nou sistema de Formacio
Continuada a través dels butlletins
mensuals de cotitzacié a la Seguretat
Social.




LA CAMBRA, ,
UNA MULTIPLICACIO
DE SERVEIS
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» Assessorament i Desenvolupament
Empresarial

» Creacio d’Empreses

» Formacio

» Informacio d’'Empreses

» Internacionalitzacio

PUBLITESA |CREATIVE

» Tramitacions Blasco de Garay, 29-49
08224 TERRASSA

Tel. 93 733 98 33 - Fax 93 789 11 65
e-mail: info@cambraterrassa.es
www.cambraterrassa.es

Delegacio

Vallespir, 19, 1a planta

08173 SANT CUGAT DEL VALLES

Tel. 902 33 98 33

e-mail: delegacio@cambraterrassa.es
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La Cambra

Cambra de Comerg
de Terrassa

Demarcacié:
Castellbisbal - Gallifa - Matadepera - Olesa de Montserrat - Rellinars - Rubi - Sant Cugat del Vallés - Sant Lloreng Savall - Terrassa - Ullastrell - Vacarisses - Viladecavalls




